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Resumen: El presente trabajo aborda el desarrollo de una APl REST para el servicio de armado y
recomendaciones de computadoras, denominada onsulta PC. El objetivo principal es centralizar la gestion de
inventario de hardware y automatizar el proceso de registro de equipos ensamblados, garantizando integridad
de datos y eficiencia operativa. La metodologia empleada consistio en el disefio de una arquitectura basada en
el estandar REST, utilizando el framework Slim en PHP para el backend, MySQL como sistema gestor de base
de datos y Postman para pruebas de integracion. Los resultados muestran que la implementaciéon permite
registrar, consultar y eliminar configuraciones de equipos de manera eficiente mediante métodos HTTP. Se
concluye que la separacion de responsabilidades y el uso de arquitectura desacoplada facilitan el mantenimiento
y escalabilidad del sistema.

Palabras clave: REST API, Servicio web, Servicios de computo.

Abstract: This paper presents the development of a REST API for computer assembly and recommendation
services called Consulta PC. The main objective is to centralize hardware inventory management and automate
the registration process of assembled computers, ensuring data integrity and operational efficiency. The
methodology was based on REST architecture using Slim Framework in PHP, MySQL for database
management, and Postman for integration testing. Results demonstrate efficient registration, query, and deletion
of computer configurations through HTTP methods. It is concluded that system modularity improves
maintainability and scalability.

Keywords: REST API, Services computer, Web Services.

1. Introduccién

En la actualidad, el crecimiento constante del mercado tecnologico ha generado una mayor demanda de equipos
de computo personalizados. Las tiendas especializadas en hardware deben gestionar multiples componentes
como procesadores, memorias RAM, discos de almacenamiento y tarjetas graficas, lo que implica un control
preciso del inventario y de las configuraciones ensambladas. Sin embargo, en muchos casos estos procesos aun
se realizan de forma manual o mediante sistemas poco integrados, lo que puede provocar errores en la captura
de datos, inconsistencias en el inventario y retrasos en la atencion al cliente. Ante esta problematica, surge la
necesidad de implementar soluciones tecnoldgicas que automaticen y optimicen estos procedimientos.

El desarrollo de servicios web basados en arquitectura REST se ha convertido en una alternativa eficiente para
la comunicacion entre sistemas. Una API REST permite que diferentes aplicaciones interactien entre si
utilizando métodos HTTP estandarizados, facilitando el intercambio de informacion de manera estructurada
mediante formatos como JSON. Esta caracteristica resulta fundamental en entornos donde se requiere
escalabilidad, modularidad y  separacion clara entre el frontend y el  backend.

El proyecto Consulta PC propone el disefio e implementacion de una API REST que centraliza el registro y
consulta de computadoras armadas. El sistema permite almacenar configuraciones especificas de hardware,
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consultar registros existentes y eliminar informacion cuando sea necesario, garantizando integridad y
consistencia en la base de datos. Ademas, la integracion con herramientas como Postman posibilita la validacion
de los servicios antes de su implementacion en produccion.

La importancia de este proyecto radica en que no solo mejora la eficiencia operativa de una tienda de tecnologia,
sino que también sienta las bases para futuras ampliaciones, como la incorporacion de modulos de
recomendaciones automaticas, generacion de reportes o integracion con plataformas de comercio electronico.
De esta manera, la soluciéon desarrollada representa un paso hacia la digitalizacién y modernizaciéon de los
procesos de armado y gestion de equipos de computo.

El disefio de sistemas digitales orientados a la gestion y consulta de informacion constituye una linea relevante
dentro de la investigacion tecnoldgica contemporanea. Diversos estudios han sefialado que las herramientas
tecnoldgicas optimizan la interaccion usuario-sistema y favorecen la accesibilidad a contenidos especializados
(Flores-Azcanio & Garcia-Hernandez, 2024).

2. Estado del arte

La arquitectura REST se ha consolidado como un estandar para el desarrollo de servicios web escalables.
Frameworks ligeros como Slim permiten desarrollar APIs eficientes en PHP con bajo consumo de recursos. Por
su parte, MySQL destaca como uno de los gestores de bases de datos mas utilizados debido a su estabilidad y
rendimiento.
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3. Marco teorico

1. APIs REST y su relevancia

Las APIs REST se han consolidado como un estandar en el desarrollo de servicios web modernos debido a su
simplicidad, escalabilidad y capacidad de interoperar entre distintos sistemas. Se basan en el uso de métodos
HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) para manipular recursos identificados por URIs, y emplean formatos
ligeros como JSON para el intercambio de informacion. Esta arquitectura desacoplada facilita la separacion
entre frontend y backend, lo que mejora la mantenibilidad y la evolucion de los sistemas.

2. Contexto de aplicacion en equipos de computo

El mercado tecnologico demanda cada vez mas configuraciones personalizadas de hardware. Tiendas y
servicios especializados deben gestionar inventarios de procesadores, memorias RAM, discos y tarjetas
graficas, lo que implica un control preciso y automatizado. La API Consulta PC surge como respuesta a esta
necesidad, centralizando el registro y consulta de configuraciones de computadoras ensambladas, garantizando
integridad y consistencia de datos.

3. Herramientas y tecnologias empleadas

e Slim Framework (PHP): Framework ligero que permite construir APIs REST de manera eficiente,
con bajo consumo de recursos.

e MySQL: Sistema gestor de bases de datos relacional, ampliamente utilizado por su estabilidad y
rendimiento.

e Postman: Herramienta para pruebas de integracion y validacion de endpoints.

e HTTP + JSON: Estandares de comunicacion que garantizan interoperabilidad y simplicidad en el
consumo de servicios.

4. Principios de disefio aplicados

e Arquitectura desacoplada: Separacion clara entre l6gica de negocio, almacenamiento y presentacion.
e Modularidad: Organizacion del sistema en modulos independientes que facilitan mantenimiento y

escalabilidad.

e Automatizacion: Reduccion de errores humanos mediante procesos automatizados de registro y
consulta.

e Escalabilidad futura: Posibilidad de integrar recomendaciones inteligentes, reportes y comercio
electrénico.

5. Impacto y beneficios
El desarrollo de una API REST para recomendaciones de equipo de computo aporta:

o Eficiencia operativa: Automatiza procesos antes manuales.
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e Integridad de datos: Evita inconsistencias en inventarios.

e Interoperabilidad: Permite integracion con otros sistemas y plataformas.

e Escalabilidad: Base solida para futuras ampliaciones como motores de recomendacion o analitica
avanzada.

5. Desarrollo

Arquitectura por capas - API
REST de Ensamblaje de PCs con Slim 4

Envia solicitud

GET /POST/ @ -
PUT / DELETE _’
SN o =t

AP| REST
Cliente Base de datos

Envia solicitud
cer/post/put | Entrada (f
/ DELETE
> L phi .ir
L Recibe todas las peticiones

index.php

[ Ruteo (Routes)
> - ==
| * GET /equipos » GET /consultas

» POST /equipos * POST /consultas
APIREST | . DELETE fequipos/(id] « DELETE /consultas/(id}

Controlador (Controller) b
Procesa |a peticion y usa |
Controlador (Controller) + EquipoController —+ ConsultaController

Servicio (Service)

= )
| ;) Légica de negocio, validacion, reglas J

E Acceso a Datos (Repository)
- @‘\ L pository Jd
— }"’ | Consultas a la Base de Datos
SO EquipoReposit * ConsultaReposit
Base de Datos (Database) s el d - ot

> ( Base de Datos (Database) ‘
< . = |
l » . Almacena la informacién y responde |
[ e

(id, marca, modelo, procesador, etc.)

tas [id, equipo_id, falla, solucion, etc.)

Flujo del api

En esta imagen podemos ver cual es el flujo de la API REST y que capas va a visitar depende a la peticion del
usuario, esto depende de lo que el usuario quiera realizar dentro de la aplicacion
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Mapa de Navagacion del Sistema Consulta_PC

API REST para Recomendaciones Técnicas

Sistema Consulta_PC

Pantalla de Inicio (Vista de Clientes)

| |

Biisqueda de Equipos Historial de Consultas Acceso a Opciones

= 3 de Desarrollador
Técnico Asignado

Estado del Equipo

o Autenticacion de Desarrollador
Costo del Servicio

+ Usuario
+ Contrasena
Panel de Desarrollador

]

Eliminar Registro de Equipo

Editar Configuracion de Equipo

Modelo
Marca

Procesador
Memoria RAM

Estado del Equipo
Tipo de Modificaciéon

Esquema Entidad-Relacién del Sistema Consulta_PC

Usuario ]
e id_usuario PK (int)
® nombre -
® usuario Equipo
® contrasefia
e rol e id_equipo PK (int)
e modelo varchar
e marca varchar
e estado varchar Historial
i )
9 costo;cecmal) o id_historial PK (int)
e id_usuario FK (int) o il equips P (int)
e tecnico varchar
e estado_equipo varchar
e costo_servicio decimal
l Usa N e fecha datetime
N M
Componente
e id_componente PK(int) |, | Equipo_Componentes e(Tiene )— Configuracién
® tipo_componente varchar g
S A ey e id_equipo FK (int) e id_configuracion PK (int)
& modalovarchar ® id_componente FK (int) ® id_equipo FK (int)
. ® fecha_configuracion datetime
® capacidad varchar
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¢ =
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-8 )

i 1 An2 =2 1000TB # 500000BSSD
LKDSMAKDSA GAMARUTRADA
-9 < o 4

0O alienWare core? =178 # 5000BSSD
sision aavAETRPAG
0-10 e

0O Dpel core9 =TB # 500CBS8SD
SuperExcelente 02 SAMAENTRADA
-1 3

O Digitaife core9 =178 # 5000B8SD
SuperExcelente 02 GAMAENTRADA
013

O veen core9F = 16GB ®2TSSD
Iiimate_02 SAMAENTRADA
D y

O prisMA coreF 216G |2TSSD
Jitimate_02 GAMAENTRADA

Figura 1.-Vista de los clientes

@ Visor 0

< Actuslizar

OPZRATIVO

FUERA DESERVICIO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

OPERATIVO

Esta es la vista que tiene la pantalla de inicio donde el cliente podra ver los equipos que estan e incluso podra
buscar el suyo y si se encuentra en estado, en la parte de abajo podemos ver el historial de consultas y también
podemos ver el nombre del técnico que esta haciendo el trabajo y el costo que tendra la reparacion
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iHOLA! BIENVENIDQO A

Recommendations for youright now
Gestiona, supervisay optimiza tus equipos

técnicos entiemporeal connuestra plataforma
inteligente.

Juan Fernando

Ingresar al Sistema >

ExplorarcomeInvitado

Figura 2. Opciones de desarrollador

Al presionar el boton de “Opciones de desarrollador” aparecera esta pantalla la cual pedira un usuario y una
contrasefia la cual al ingresar da opciones exclusivas que un usuario ordinario no tiene permitido ingresasar.
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RYN

EQUIPOS ACTIVOS

8

Inventario Técnico Detallado

8]

8]

8]

8]

10-2
TOUCH

Touchpad24

0-8
Acer
LKDSMAKDSA

D9

AlienWare

elite 25

1D-10
Dell

SuperExcelente 02

ENMANTENIMIENTO

1

Snapdragon

GAMAENTRADA

GAMAENTRADA

core9

GAMAENTRADA

=2 32gb

227000TB

=18

FILTRAR CATALOGO

Todaslas marcas

&2 512GB SSD

2 50000GB SSD

&5 500GB SSD

2 500GB SSD

20 Administrador e

OPERATIVO

FUERA DESERVICIO

OPERATIVO

& Actualizar

el

a

a

a

Figura 3.-Vista de desarrollador.

Una vez ingresado con el usuario y la contrasefia nos apareceran dos opciones diferentes al final de cada equipo
en el ejemplo que podemos ver nos aparecen dos opciones diferentes 1.-editar y 2.-eliminar




Mente STEM

ISSN 2992-8060:

Actualizar Equipo #2

Marca

TOUCH

Procesador

Snapdragon

RAM

32gb

Estado de Cperaclén

. EnMantenimiento

Modelo

Touchpad?24

DiscoDure

512GB 55D

Guardar Cambios

Figura 4.- Vista configuracion

En esta pantalla podemos modificar el modelo, marca, procesador, tamafio de RAM y el estado en el que se
encuentra el equipo e incluso el tipo de modificacion que se le va a hacer
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6. Conclusiones

El desarrollo de la API REST Consulta PC permitié demostrar la importancia de implementar arquitecturas
desacopladas en sistemas modernos. La automatizacion del proceso de registro de computadoras reduce
significativamente los errores humanos y mejora la eficiencia operativa. Ademas, el uso de estandares como
HTTP y JSON facilita la interoperabilidad entre distintos sistemas. La integracion con MySQL garantiza un
almacenamiento estructurado y confiable de la informacion. Las pruebas realizadas con Postman validaron el
correcto funcionamiento de cada endpoint implementado. Asimismo, la organizacion modular del proyecto
favorece el mantenimiento y la escalabilidad futura. Este sistema puede ampliarse para incluir nuevas
funcionalidades como recomendaciones inteligentes o reportes automatizados. La solucion propuesta representa

una mejora significativa frente a los métodos manuales tradicionales. También contribuye a la digitalizacion de
procesos dentro del sector tecnoldgico. En conclusion, el proyecto cumple con los objetivos planteados y
establece una base solida para desarrollos posteriores.
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Resumen: El presente trabajo describe el desarrollo de una API Rest orientada a la gestion de productos en una
tienda de abarrotes. El objetivo principal es disefiar un sistema que permita administrar de manera eficiente el
inventario de productos basicos como alimentos, bebidas y articulos de uso cotidiano. La metodologia empleada
se basa en la arquitectura REST, utilizando métodos HTTP para realizar operaciones de consulta, registro,
actualizacion y eliminacion de productos. La informacion es gestionada mediante una base de datos centralizada
y se intercambia en formato JSON. Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion de la API
facilita el control del inventario, mejora la organizacion de los productos y permite una actualizacion en tiempo
real desde diferentes dispositivos. Se concluye que la API Rest representa una solucion tecnologica eficiente
para modernizar la administracion de una tienda de abarrotes, optimizando procesos y reduciendo errores en el
control de existencias.

Palabras clave: Servicio Web, API Rest, Servicio de Abarrotes, Inventario, REST, Gestion de Productos.

Abstract: This paper describes the development of a Rest API focused on product management in a grocery
store. The main objective is to design a system that efficiently manages the inventory of basic goods such as
food, beverages, and everyday items. The methodology is based on REST architecture using HTTP methods to
perform operations such as retrieving, creating, updating, and deleting products. Data is managed through a
centralized database and exchanged in JSON format. The results show that the API facilitates inventory control,
improves product organization, and enables real-time updates from different devices. It is concluded that the
Rest API represents an efficient technological solution to modernize grocery store management.

Keywords: Web Service, REST API, Grocery Service, Inventory, REST, Product Management.
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1. Introduccion

En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacion ha adquirido una gran importancia en la
administracion de los negocios, independientemente de su tamaifio. Los pequefios comercios, como las tienditas
de abarrotes, representan una fuente fundamental de abastecimiento de productos basicos para la poblacion, ya
que proporcionan articulos de primera necesidad de forma rapida, cercana y accesible. Estos establecimientos
forman parte esencial de la economia local, contribuyendo al desarrollo econémico y al bienestar de la
comunidad. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchos de estos negocios contintan utilizando métodos
tradicionales para la gestion de sus productos, tales como registros manuales en libretas o el control visual del
inventario, lo que puede ocasionar errores en el registro de los productos, pérdidas econémicas, desorganizacion
y falta de informacion precisa sobre la disponibilidad de los articulos.

La falta de un sistema adecuado de control puede provocar diversos problemas, como el desconocimiento de la
cantidad real de productos disponibles, la dificultad para identificar productos con baja existencia y la
imposibilidad de llevar un seguimiento adecuado de los precios. Esto afecta directamente la eficiencia del
negocio, ya que el propietario no cuenta con informacion confiable para la toma de decisiones. Ademas, el
manejo manual de la informacion puede generar inconsistencias, pérdida de datos y retrasos en la actualizacion
del inventario, lo que limita el crecimiento y la modernizacion del comercio.

Ante esta situacion, la implementacion de herramientas tecnoldgicas se presenta como una alternativa eficiente
para mejorar la gestion de los productos y optimizar el funcionamiento del negocio. En este contexto, el uso de
una API Web permite administrar de forma organizada la informacion del inventario, facilitando la consulta, el
registro, la actualizacion y la eliminacién de productos. Una API Web es un conjunto de definiciones y
protocolos que permite la comunicacion entre diferentes sistemas, funcionando como un intermediario entre el
sistema donde se almacenan los datos y las aplicaciones que necesitan acceder a dicha informacion. Esto permite
automatizar los procesos, reducir errores y mejorar la eficiencia en la administracion del inventario.

El presente proyecto se enfoca en el desarrollo de una API Web orientada a la gestion de productos de una
tiendita de abarrotes, con la finalidad de mejorar el control del inventario y optimizar la administracion del
negocio. Mediante el uso de la arquitectura REST y métodos HTTP como GET, POST, PUT y DELETE, se
permite realizar operaciones basicas sobre los productos, tales como agregar nuevos articulos, consultar su
informacion, actualizar precios, modificar existencias y eliminar productos cuando sea necesario. Asimismo, el
uso del formato JSON permite intercambiar informaciéon de manera estructurada y eficiente entre el cliente y el
servidor, facilitando la integracion con otros sistemas o aplicaciones.

La implementacion de esta API Web contribuye a modernizar la gestion del negocio, permitiendo mantener la
informacion actualizada, mejorar la organizacion y reducir los errores derivados del control manual. Ademas,
facilita el acceso rapido y seguro a la informacion, lo que permite al propietario tener un mejor control de los
productos disponibles y mejorar la toma de decisiones. De igual manera, esta solucion tecnoldgica representa
una base importante para el desarrollo de futuros sistemas, como aplicaciones moviles, sistemas de punto de
venta o plataformas de comercio electrénico, que permitan ampliar las capacidades del negocio.

La incorporacion de soluciones tecnologicas en procesos de consulta y consumo digital ha transformado la
manera en que los usuarios interactian con productos y servicios. Investigaciones previas destacan que las
herramientas digitales favorecen la accesibilidad, visibilidad de la informacion y experiencia del usuario dentro
de entornos tecnolégicos (Flores-Azcanio et al., 2024).

En conclusion, el uso de una API Web para la gestion de productos en una tiendita de abarrotes representa una
herramienta tecnologica que mejora la administracion del inventario, optimiza los procesos y contribuye a la
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modernizacion del negocio. La implementacion de este tipo de soluciones permite mejorar la eficiencia, reducir
errores y facilitar el crecimiento del comercio, demostrando la importancia de integrar tecnologias de la
informacion en los pequefios negocios para mejorar su competitividad y funcionamiento.
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2. Estado del arte
Aplicacion / Referencia Funcion Principal Ventajas Desventajas
Sistema
Alegra (ERP) | Alegra Administracion en la | Reportes automaticos, | Costo de suscripcion
Cloud, 2024 | nube de inventarios | soporte técnico y elevado; funciones
y facturacion actualizaciones legales | que pueden
electronica. constantes. sobrepasar las
necesidades de un
negocio pequefio.
Loyverse POS | Loyverse Punto de venta Gratuito en su version | Las funciones
Team, 2023 | moévil para gestion basica, interfaz muy avanzadas (inventario
de stock y visual y funciona en compuesto) requieren
fidelizacion de tablets/celulares. pagos mensuales;
clientes. soporte técnico
limitado.
Control de Plantillas Registro manual de Costo cero, no requiere | Propenso a errores
Inventario estandar de entradas y salidas internet y es altamente | humanos, dificil de
(Excel/VBA) gestion mediante hojas de personalizable por el consultar desde varios
calculo. usuario. dispositivos y no es
escalable.

A partir del andlisis realizado a los sistemas existentes, como Alegra ERP, Loyverse POS y el control de
inventario mediante Excel/VBA, se identific6 que, aunque estas herramientas ofrecen funcionalidades
importantes para la gestion de productos, también presentan limitaciones, especialmente para pequefios
comercios como las tienditas de abarrotes. Entre las principales desventajas se encuentran el costo de
suscripcion, la dependencia de internet, las limitaciones en las versiones gratuitas y la falta de escalabilidad en
soluciones manuales.

En este contexto, se propone el desarrollo de una API Web para la gestion de productos, la cual permitira
administrar el inventario de manera eficiente, segura y adaptable a las necesidades del negocio. Esta solucion
permitira registrar, consultar, actualizar y eliminar productos mediante el uso de la arquitectura REST vy el
formato JSON, facilitando la organizacion de la informacion y el acceso a los datos en tiempo real.

La implementacion de esta API Web representa una alternativa flexible y de bajo costo, que permitira mejorar
el control del inventario, reducir errores y sentar las bases para futuras integraciones con sistemas de venta o
aplicaciones digitales, contribuyendo a la modernizacion de la tiendita de abarrotes.
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3. Marco Teorico

Tecnologias de la Informacion en pequerios comercios

Las Tecnologias de la Informacion (TI) han transformado la forma en que los negocios administran sus
procesos, permitiendo mejorar la eficiencia, organizacion y control de la informacion. Segun Laudon y Laudon
(2016), las TI permiten recopilar, procesar y almacenar datos que apoyan la toma de decisiones dentro de las
organizaciones. En el caso de los pequefios comercios, como las tienditas de abarrotes, la implementacion de
sistemas digitales facilita el control de inventarios, reduce errores humanos y mejora la administracion de los
productos.

Sistema de Inventario
Un sistema de inventario es una herramienta que permite registrar, controlar y supervisar los productos
disponibles en un negocio. De acuerdo con Heizer, Render y Munson (2017), el control de inventarios es
fundamental para garantizar la disponibilidad de productos y evitar pérdidas econdmicas. Este tipo de sistemas
permite conocer las entradas, salidas y existencias de los productos, 1o que contribuye a una mejor organizacion
y eficiencia operativa.

Arquitectura REST

La arquitectura REST es un estilo de disefio utilizado para desarrollar servicios web que permiten la
comunicacion entre sistemas mediante el protocolo HTTP. Fielding (2000) establece que REST permite realizar
operaciones sobre los recursos mediante métodos como GET, POST, PUT y DELETE. Esta arquitectura es
ampliamente utilizada debido a su simplicidad, escalabilidad y facilidad de implementacion.

Formato JSON

El formato JSON (JavaScript Object Notation) es un estandar utilizado para el intercambio de informacion entre
sistemas. Segun Crockford (2006), JSON es un formato ligero y facil de interpretar que permite representar
datos de manera estructurada. Su uso es comun en el desarrollo de APIs Web debido a su compatibilidad con
multiples lenguajes de programacion.

Bases de Datos

Las bases de datos permiten almacenar y organizar informacién de manera estructurada para facilitar su acceso
y administracion. Coronel y Morris (2015) sefialan que las bases de datos son fundamentales en los sistemas de
informaciéon, ya que permiten garantizar la integridad, seguridad y disponibilidad de los datos.
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4. Desarrollo
Mapa de Navegacion

N
Inicio
J
A v v

N\

Categoria Venta Usuario
J

Producto

Figura 1. Mapa de navegacion del sistema.

El mapa de navegacion define la arquitectura jerarquica de la API, centrando el flujo de operaciones en un nodo
de Inicio que ramifica el acceso hacia los mdodulos de Venta, Usuario y Categoria. La estructura permite una
organizacion logica del sistema, donde la gestion de Productos depende directamente de la clasificacion por
categorias para optimizar la administracion de los recursos




Mente STEM ISSN 2992-8060:
Modelo Relacional
CATEGORIA
VENTA
] ] USUARIO
id_categoria{PK) )
id_wventa(PK) L.

nombre

descripcion

T
J

PRODUCTO

id_producto{PK)

nombre
precio
stock
activo

id_categoria(FK)

'

fecha

id_usuario(FK)

'

FK

I

DETALLE_VENTA

id_detalle(PK)

id_venta(FK)
id_producto{FK)
cantidad
precio_unitario

subtotal

o

Figura 2. Diagrama del modelo relacional.

FK

id_usuario{PK)

mombre
COITen
contrasefia
apellidos

‘edad

El Modelo Relacional de la base de datos se compone de cinco tablas disefiadas para gestionar un sistema de
ventas; la tabla USUARIO que almacena la informacion de clientes o empleados mediante campos como
nombre, correo, contrasefia, apellidos y edad; la tabla VENTA, que registra el evento de la transaccion
capturando la fecha y vinculandola al usuario correspondiente; la tabla DETALLE VENTA, que actiia como
entidad intermedia para desglosar los articulos de cada venta incluyendo cantidad, precio unitario y el calculo
del subtotal; la tabla PRODUCTO que contiene el catalogo de articulos con su precio, stock y estado activo y
finalmente la tabla CATEGORIA que permite clasificar dichos productos mediante un nombre y una

descripcion.
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Flujo de la API

Envian peticiones HTTP como GET,

POST, PUT y DELETE para consultar f_ h D =2
productos, registrar nuevos articulos,
actualizar precios o eliminar productos
del inventario. API ) m— _—
CLIENTE —>
v
| cviosoictug  ENTRADA (FRONT CONTROLLER)
i" Al solicitudes enviadas por RUTEO (ROUTES)
PUT/ DELETE
el cliente. — mEtND:O(I):'tTS s
: L4 proauctos ener 0S l0S
Inde)s.php CEPPPETTTPPPITITES) 3 L Q productos
. ® POST /productos — Registrar un
L r producto
£\ il ® PUT Iproductosiidt — Actualizar
CONTROLADOR (CONTROLLER) producto
se decide qué accion realizar, como consultar API REST * E{iﬁfo Ipeodictos i 2| Fninar
productos o guardar un nuevo articulo en la
base de datos.
Recibe la solicitud desde las Eutas y se ” SERVICIO (SERVICE)

encarga de procesarla. .
LECEETTRETTTRERITY 3 . i .
* Verificar que el precio sea valido

® Confirmar que haya stock disponible
o, ACCESO A DATOS (REPOSITORY) ® FBvitar productos duplicados
realiza consultas, inserciones,

actualizaciones y eliminaciones de los

N productos almacenados en el sistema. BASE DE DATOS

lugar donde se guarda toda la
< informacion de la tiendita de
SELLELELEEEED 3 — abarrotes, como:

SON ® Nombre del producto
D 2 Precio

.
® Cantidad disponible
® Categoria

Figura 3. Diagrama de arquitectura y flujo.

Esta imagen ilustra el Diagrama de Arquitectura y Flujo de Datos de una API REST, detallando como viaja una
peticion desde que el usuario interactia con la aplicacion hasta que se guarda o consulta la informacion a través
de diversas etapas: en la Capa de Cliente y Entrada, el cliente envia peticiones mediante verbos HTTP (GET,
POST, PUT, DELETE) hacia el archivo index.php, que actia como Front Controller redirigiendo las
solicitudes; dentro de la Logica Interna, el Ruteo define los endpoints y asigna la accion correspondiente,
mientras que el Controlador coordina la operacion recibida; posteriormente, la capa de Servicio aplica la logica
de negocio y validaciones necesarias, dando paso al Acceso a Datos (Repository), que ejecuta las sentencias
SQL hacia la Capa de Persistencia, donde la base de datos almacena la informacién de la tiendita de abarrotes
para finalmente procesar y devolver una respuesta, generalmente en formato JSON.
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Disefio de API REST FULL

= ADMIN @ VerTienda @ Cerrar Sesién
INICIO

Tienda / Panel de Control

RESUMEN DEL SISTEMA

Estadisticas Generales

Figura 4. Interfaz del Panel de Control principal.

Esta interfaz actiia como la capa de presentacion que consume los servicios de la API REST mediante peticiones
asincronas. Cada métrica visualizada representa la ejecucion exitosa de consultas a la base de datos,
transformando datos crudos en informacion estratégica para la toma de decisiones administrativas.

ACCESOS RAPIDOS

Gestion del Sistema

& Gestionar Productos

Ag oelim uctos

@ Categorias 0 i3t Usuarios

Organiza tus productos por istra los usu
c s para una mejor gestion sistema, permisos
del inve A panel de contr

Figura 5. Interfaz de accesos rapidos.

La seccion de "Gestion del Sistema' constituye el nticleo navegacional del panel administrativo, disefiada para
proporcionar un acceso directo y eficiente a las funciones transaccionales de la aplicacion. Esta interfaz emplea
un disefio de mosaico informativo, donde cada acceso estd representado por un componente visual que
combina imagenes tematicas, titulos descriptivos y llamadas a la accion claras.
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ACTIVIDAD RECIENTE

Ultimas Ventas
1D Venta Estado
3 19/2/2026, 22:41.30 Administrador $315.00
2 19/2/2026,22:4130 Administrador $160.00 [ Compietad |
1 19/2/2026, 22:41:30 Administrador $185.00

PANEL DE ADMINISTRACION ENLACES RAPIDOS SOPORTE

Sisterna de gestion para Tiendita de Abarrotes. Controla inventarios, Productos ® soporte@tiendita.com
ventas y usuarios desde un solo lugar

Ventas o (123) 456-7890

Categorfas Ver Tienda S

Usuarios

Figura 6. Modulo de "Ultimas Ventas" y pie de pagina informativo.

El sistema integra una tabla dinamica de visualizacion de datos que presenta el historial inmediato de
transacciones. Esta tabla es el resultado de una consulta asincrona a la API. La interfaz concluye con un pie de
pagina de alto contraste que consolida la arquitectura del sitio y ofrece soporte al usuario
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= ADM I N @ VerTienda @ Cerrar Sesién
PRODUCTOS

Inicio / Productos

|
‘ -
Catalogo de Productos

BY oo oroucto por nomers
D Nombre Categorfa Precio Stock Estado Acciones

&  Frijoles500g Sin catogoria $2500 60 120 W i |
5 Amozlkg Sin categorta $3000 a0 @ Ediar
4 AguaNaturallL Sin camgoria $2000 150 @ Editar
3 CocaCola2sL Sin catogoria $35.00 100 @ Ediar
2 QuesoMozzarella 500g $10000 20 Disponible =L W ieninar |
1 Leche EnteralL [ in categoria | $30.00 50 Disponible & ditar

Panel de Admini

Figura 7. Interfaz integral del "Catalogo de Productos".

Esta interfaz constituye el componente transaccional principal para la administracion de activos del sistema.
Esta disefiada bajo un esquema de Panel de Control Operativo, permitiendo al usuario realizar el ciclo completo
de gestion de datos sobre el inventario de la "Tiendita de Abarrotes".
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&= ADMIN @ VrTins ® corar Sasén
USUARIOS

icio

& Usuarios i= Registro de Usuarios

GESTION
Control de Usuarios

BY oo v nombre come ool Tumros
ID  Usuario Nombre Completo Correo Edad Rol Registrado  Acciones

@aaministradir

Administrador
1 @ Administrador Sistema  admin@tienditacom 30 anos 20/2/2026 .n

Figura 8. Interfaz de gestion y administracion de usuarios.

El componente de "Control de Usuarios" es el eje de seguridad y gestion de identidades del sistema. Esta interfaz
esta disefiada para administrar los privilegios de acceso y la informacion demografica de los perfiles registrados,
garantizando que solo el personal autorizado interactie con las funciones criticas de la APL

EADMIN ‘ ‘ C ® VerTienda @ Cerrar Sesién
CATEGORIAS \

inicio / Categorfas
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GESTION

Catalogo de Categorias

Jr’:: O
Limpieza Abarrotes Bebidas
a a8 a
EE w e | CE e | CEE e |

o

Lacteos

0
L) W e | v

Figura 9. Interfaz del "Catalogo de Categorias".
El componente de "Catalogo de Categorias" constituye la capa de organizacion logica del sistema, permitiendo
estructurar el inventario en segmentos definidos para optimizar la navegacion del usuario final y la

administracion de productos. A diferencia de los listados tabulares, este moédulo emplea un disefio de rejilla de
tarjetas (card grid) que favorece la identificacion visual rapida de las familias de articulos.

ll I IENDI I nicio  Nosotros Servicios Catslogo M&s~ Contacto

Bienvenidos a

Tu Tiendita

* Todo para tu hogar y despensa *
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Tu Tienda de Confianza Desde 2010

Nuestros
Productos

Nuestra Historia

Més de 10 afios brindandote los
mejores productos de abarrotes

ara ti
Lacteos y Derivados

Bebidas y Refrescos

Abarrotes y Despensa

Productos de Limpieza

Ver Catélogo

Figura 10. Interfaz principal de la tienda ("Landing Page").

La pagina de inicio de "Tu Tiendita" constituye la cara visible del sistema para el consumidor final. Esta
disefiada bajo un enfoque de Marketing Digital y Experiencia de Usuario (UX), utilizando una estética calida y
profesional que busca generar confianza y facilitar la navegacion hacia el catdlogo de productos.

ll TIENDI I nicio Nosotros  Servicios Catdlogo Méas~ Contacto

Contamos con

MAS DE 500

* Productos Diferentes *
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¢Por Qué Elegirnos?

®  Entrega a Domicilio - . @ Productos Frescos
18 prices.

2 Pedidos por
WhatsApp

Realiza tu pedido fa

Figura 11. Seccion informativa de servicios al cliente (";Por Qué Elegirnos?").

Esta seccion de la interfaz publica esta disefiada para comunicar el valor agregado del negocio, utilizando una
estructura de cuadricula informativa que combina elementos visuales (iconografia y fotografia) con
descripciones funcionales. El objetivo es fortalecer la relacion con el cliente mediante la exposicion de las

ventajas competitivas de "Tu Tiendita".

Nuestros Productos Destacados

= Lacteos ¢ Bebidas
= 922 Refresco 2.5 Litros

Jia §

Leche Entera 1 Litro

]

%@ 845 Queso Oaxaca SDDg

$35
4 :
2 ‘ Vogur! Natural 1kg s Jugo de Naranja 1L

<

Agua Natural 1 Litro
Agua purificads emi

.
2

Figura 12. Interfaz de ofertas especiales y visualizacion de "Productos Destacados".
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Esta seccion de la interfaz publica representa el punto de interaccion comercial directa, donde se integran
estrategias de fidelizacion de clientes con la visualizacion dinamica de los recursos almacenados en la base de
datos. El nucleo informativo de este bloque es la seccion de "Nuestros Productos Destacados”, la cual esta
organizada mediante una estructura de columnas segmentadas por categorias, facilitando la lectura y
comparacion.

- ”

Haz Tu Pedido

15% OFF

En Pedidos Especiales

Lo Que Dicen Nuestros Clientes

R Carlos Ramirez n Ana Martinez Roberto Silva

CONTACTO siGUENOS HORARIO DE ATENCION NEWSLETTER

dela

’ZI l:l D E s’.\nnm DOMINGO

800 AM - 800 PM

Figura 13. Secciones de formulario para pedidos personalizados, retroalimentacion de clientes ("Testimonios").

Estos componentes representan la fase final del embudo de ventas en la interfaz publica, enfocandose en la
captura de datos operativos y la construccion de credibilidad mediante testimonios de usuarios reales. La
interfaz concluye con un pie de pagina en tono azul oscuro que proporciona el marco de soporte final,

incluyendo enlaces a redes sociales y datos de contacto, manteniendo la integridad visual y funcional de todo
el ecosistema de "La Tiendita".
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Desarrollo de una API REST para una farmacia en linea - Development
of a REST API for an online pharmacy
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Resumen: El presente estudio plantea el disefio y desarrollo de Farmaclick, una aplicaciéon moévil orientada a
la venta de medicamentos a domicilio, con el objetivo de optimizar la gestion de usuarios, inventario y pedidos
en un entorno digital seguro y eficiente. Para su implementacion se empled Java para el desarrollo movil y
MySQL como sistema gestor de base de datos, aplicando una arquitectura cliente-servidor que permite la
correcta separacion entre la logica de negocio y la gestion de datos. Se realizaron pruebas funcionales para
validar el registro de usuarios, consulta de medicamentos, generacion de pedidos y actualizacion del inventario.
Como resultado se obtuvo una aplicacion funcional que mejora la administracion de ventas y facilita la compra
de medicamentos desde dispositivos moviles

Palabras clave: Aplicacion movil, Comercio electronico, MySQL.

Abstract: The present study proposes the design and development of a REST API for an online store specialized
in fitness and healthy products, with the objective of optimizing the management of users, inventory, shopping
carts, and digital orders within a secure environment. For its implementation, PHP and MySQL were used,
applying a layered architecture (Routes, Controller, Service, and Repository), JWT-based authentication, and
JSON-format communication to ensure interoperability with web or mobile applications. Functional testing was
conducted using Postman and a local APP SERVER to validate the correct operation of the endpoints, data
handling, and access security.

As a result, a well-structured API was developed that automates purchasing processes, improves inventory
control, and enables efficient user and order management. It is concluded that implementing a REST API under
this architectural approach represents a viable and scalable solution for small fitness stores seeking digital
independence, reduced administrative errors, and greater control over their commercial information.

Keywords: API REST, Mobile application, E-commerce, MySQL.
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1. Introduccion

En la actualidad, el avance de las tecnologias de la informacion ha transformado la manera en que las
empresas ofrecen sus productos y servicios. El sector farmacéutico no es la excepcion, ya que cada vez mas
usuarios prefieren realizar sus compras de medicamentos y productos de cuidado personal a través de
plataformas digitales. En este contexto, el desarrollo de una API REST (Representational State Transfer) para
una farmacia en linea se convierte en un componente fundamental para garantizar una comunicacion eficiente,
segura y escalable entre el sistema interno de la farmacia y las aplicaciones externas, como paginas web o
aplicaciones moéviles.

Una API REST permite que diferentes sistemas se conecten entre si mediante solicitudes HTTP (GET, POST,
PUT, DELETE), facilitando la gestién de recursos como productos, clientes, pedidos, recetas médicas y
métodos de pago. En el caso de una farmacia en linea, la API act@ia como el nticleo del sistema, ya que
administra la informacion relacionada con el catdlogo de medicamentos, disponibilidad de inventario, precios,
registro de usuarios, autenticacion, historial de compras y seguimiento de envios. Gracias a su arquitectura
basada en recursos y su estructura organizada, la API REST garantiza que los datos puedan consultarse y
modificarse de manera rapida y estructurada.

El desarrollo de esta API no solo implica la creacion de endpoints para cada funcionalidad, sino también la
implementacion de medidas de seguridad robustas. En el ambito farmacéutico, es indispensable proteger la
informacién sensible de los clientes, como datos personales, direcciones y recetas médicas. Por ello, se deben
integrar mecanismos de autenticacion y autorizacion, como el uso de tokens JWT, cifrado de contrasefias y
conexiones seguras mediante HTTPS. Asimismo, es importante cumplir con las normativas de proteccion de
datos vigentes.

Otro aspecto relevante en el desarrollo de la API REST para una farmacia en linea es la correcta gestion de la
base de datos. Esta debe estar estructurada para almacenar informacion detallada sobre productos (nombre,
descripcion, presentacion, laboratorio, precio, fecha de caducidad), categorias, proveedores y usuarios. Una
buena organizacion de la base de datos permite que la API ofrezca respuestas eficientes y reduzca tiempos de
carga, mejorando la experiencia del usuario final.

Ademas, la implementacion de una API REST facilita la escalabilidad del sistema. Esto significa que, si en el
futuro la farmacia desea integrar nuevos servicios como pagos electronicos, integracion con sistemas de envio
o conexion con aplicaciones externas, podra hacerlo de manera mas sencilla gracias a la arquitectura modular
de la API. De esta forma, el sistema se adapta al crecimiento del negocio y a las nuevas demandas del
mercado digital.
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2. Estado del arte
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4. Marco teorico

API REST

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo principal del API REST de FarmaClick es proporcionar un conjunto de endpoints organizados que

permitan:

Gestionar usuarios y autenticacion.




Mente STEM ISSN 2992-8060:

Administrar productos y categorias

Controlar el carrito de compras.

Procesar 6rdenes y pagos.

Manejar direcciones de envio.

Aplicacion Movil

Esto garantiza una comunicacion segura, estructurada y escalable entre la aplicacion mévil y el servidor.

Una aplicacion mévil es un software disefiado especificamente para ejecutarse en dispositivos moviles como
teléfonos inteligentes y tabletas. Estas aplicaciones pueden desarrollarse para distintos sistemas operativos,
siendo los mas utilizados Android y iOS.

Las aplicaciones moviles permiten a los usuarios acceder a servicios digitales desde cualquier lugar y en
cualquier momento, facilitando tareas como compras en linea, comunicacion, gestion bancaria,
entretenimiento y educacion. Su desarrollo puede realizarse de manera nativa (utilizando lenguajes propios de
cada sistema operativo), hibrida o multiplataforma, dependiendo de las necesidades del proyecto.

En el ambito empresarial, las aplicaciones moviles representan una herramienta estratégica para mejorar la
experiencia del usuario, optimizar procesos internos y fortalecer la presencia digital de una organizacion.
Ademas, permiten integrar funcionalidades como notificaciones en tiempo real, geolocalizacion, pagos
electronicos y conexion directa con bases de datos.

Comercio Electronico

El comercio electronico (e-commerce) se refiere a la compra y venta de bienes y servicios a través de
medios digitales, principalmente mediante internet. Este modelo de negocio ha transformado la manera en que
las empresas interactian con los consumidores, eliminando barreras geograficas y permitiendo operaciones
las 24 horas del dia.

Las plataformas de comercio electronico permiten automatizar procesos como la gestion de inventarios,
procesamiento de pedidos, pagos en linea y administracion de clientes. Esto reduce costos operativos y mejora
la eficiencia administrativa. Asimismo, facilita la recopilacion de datos para analizar el comportamiento del
consumidor y disefiar estrategias de marketing mas efectivas.

El crecimiento del comercio electronico ha sido impulsado por el acceso masivo a internet y el uso de
dispositivos mdviles. Actualmente, muchas empresas integran aplicaciones moviles con sistemas de comercio
electrénico para ofrecer una experiencia mas rapida, segura y personalizada a sus clientes.

MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) ampliamente utilizado en el
desarrollo de aplicaciones web y mdviles. Su funcién principal es almacenar, organizar y administrar datos
estructurados mediante tablas relacionadas entre si.

MySQL utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language) para realizar operaciones como insertar,
consultar, actualizar y eliminar informacion dentro de la base de datos. Permite trabajar con claves primarias
y foraneas, lo que facilita mantener la integridad y coherencia de los datos.

Es una herramienta reconocida por su estabilidad, seguridad y alto rendimiento, especialmente en aplicaciones
que requieren manejar grandes volumenes de informacion, como sistemas de comercio electronico. Ademas,
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puede integrarse facilmente con distintos lenguajes de programacion, incluyendo PHP, Java, Python y
tecnologias moviles, lo que la convierte en una solucion versatil y eficiente para proyectos tecnologicos.

5 Desarrollo

El mapa de navegacion de la aplicacion movil FarmaClick esta disefiado para ofrecer una experiencia
intuitiva, clara y eficiente para el usuario. La estructura comienza con una pantalla de bienvenida (Splash)
seguida de un breve tutorial opcional que explica las funciones principales de la aplicacion. Posteriormente, el
usuario accede a la pantalla de inicio, donde puede registrarse o iniciar sesion para utilizar todas las
funcionalidades disponibles.

Una vez autenticado, el usuario ingresa al Dashboard principal, que centraliza las opciones mas importantes
como busqueda de productos, exploracién por categorias, consulta de farmacia cercana y acceso al perfil
personal. Desde la busqueda o categorias, el usuario puede visualizar el detalle de cada producto, conocer su
precio y agregarlo al carrito de compras.

El flujo contintia hacia el carrito, donde se pueden revisar los productos seleccionados antes de proceder al
checkout o confirmacion del pedido. En esta seccion se ingresan los datos de envio y el método de pago.
Finalmente, el sistema permite consultar el estado del pedido en tiempo real. Ademas, el usuario puede
administrar su perfil, direcciones, métodos de pago y configuraciones generales desde el apartado de ajustes.
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Mapa de navegacion
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= JFarmaClick

Arquitectura del Sistema de FarmaClick
Tienda de farmacia en linea basada en el MVC
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Modelo Relacional - FarmaClick

Users Ordenes
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Fugura 3 Modelo relacional
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Hola, Juan,

2Qué estas buscando?

‘& - \

4 ( Q Buscar medicamentos... ’
|

Crema Hidratante

) )
q || % K<
ﬂv Medicamentos‘} Cuidado Personail SaludyBienestajt Ofertas
_

/’
> Descuentos Especiales
iHasta 30% en productos seleccionados!

J

Vitamina C 1000mg

.S -l e

Inicio Categorias Carrito

| $150 g

Figura 1 Pantalla de Inicio
Muestra el logo de Farmaclick en la parte superior, una barra de bisqueda para encontrar medicamentos
facilmente y accesos rapidos a categorias como analgésicos, vitaminas y cuidado personal. También incluye
promociones destacadas y menu de navegacion inferior.
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"] Farmaclick

Carrito de Compras

- .g“‘ 3
PARACETAMOL

120.00

Paracetamol 500mg

=N

1|3

$120.00 1

Vitamina C
1000mg

Total:

L=

Inicio

@ e
Carrito

Figura 2 Carrito de Compras
Presenta la lista de medicamentos seleccionados con imagen, nombre, precio y cantidad. Permite modificar
productos o eliminarlos y muestra el total a pagar junto con el botdn para continuar con el pedido.

41



Mente STEM ISSN: 2992-8060

Realizar Pedido

Direccién de Envio
©) Avenida Principal 123, : |
Ciudad, Provincia, 12345 [ Cambiar & I ;

Método de Pago

WML -+ 5678 ( cambiar &

Total: $120.00

hesumen del Pedido

Paracetamol 500mg x1 $120.00
Vitamina C 1000mg x1 . $1é0.00
Subtotal: $270.00
; Envio: Gratis
Total: $270.00

: w@ Conrma Pedido e

£ Pago seguro con encriptacién SSL

@ 58 WO o

Inicio Categorias Carrito Perfil

Figura 3. Pagos
Permite al usuario completar la compra mostrando el resumen del pedido, el total a pagar y las opciones de
método de pago. Incluye un boton para confirmar el pago y finalizar la compra de forma segura.
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N° de Pedido #13432 2

@ Avenida Principal 123, @@ ‘

Ciudad, Provincia, 12345

270.00
o 270 00
_7Esta<7:|o dielﬂpedido x

Pedido Confirmado

23 abr. - 10:45 AM

Pedido Preparado

23 abr. - 11:30 AM CYE‘EP‘ia“‘?i)

En Camino |
Estimado: Hoy - 3:00 PM <

Pedido Entregado

@ Recibir Notificaciones

o) -’ S

Inicio Categorias Carrito Perfil

Figura 4 Seguimiento del Pedido
Muestra el estado del pedido en tiempo real mediante una linea de progreso (confirmado, preparado, en
camino, entregado), junto con numero de pedido, direccion de entrega y hora estimada.
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7 Conclucion

La creacion de una aplicacion moévil para una farmacia representa un avance significativo en la modernizacion
de los servicios de salud y en la mejora de la experiencia del cliente. En un contexto donde la tecnologia
forma parte esencial de la vida cotidiana, ofrecer una plataforma digital que permita consultar medicamentos,
revisar precios, verificar disponibilidad y realizar pedidos desde un dispositivo mévil no solo responde a una
necesidad actual, sino que también fortalece la competitividad del negocio dentro del mercado.

La implementacion de esta aplicacion permite optimizar los procesos internos de la farmacia, especialmente
en lo relacionado con el control de inventario, la gestion de productos y el registro de ventas. Al contar con
una base de datos organizada y actualizada en tiempo real, se reducen errores humanos, se evita la pérdida de
informacion y se mejora la administracion del stock. Esto contribuye a un mejor manejo de los recursos y
facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en datos precisos.

Desde el punto de vista del cliente, la aplicacion ofrece comodidad, rapidez y accesibilidad. Los usuarios
pueden buscar medicamentos especificos sin necesidad de desplazarse fisicamente, comparar precios, conocer
promociones y realizar pedidos en cuestion de minutos. Esto resulta especialmente beneficioso para personas
con movilidad reducida, adultos mayores o clientes que requieren medicamentos de manera urgente. Ademas,
la posibilidad de mantener un historial de compras y recibir notificaciones sobre disponibilidad o
promociones genera una experiencia mas personalizada y eficiente.

Otro aspecto relevante es la mejora en la comunicacion entre la farmacia y sus clientes. A través de la
aplicacion se pueden enviar avisos importantes, recordatorios de medicamentos, informacion sobre nuevos
productos y campaiias de salud. Esto fortalece la relacion comercial y crea un vinculo de confianza entre el
establecimiento y el consumidor, posicionando a la farmacia como un negocio innovador y comprometido con
el bienestar de la comunidad.

Asimismo, la digitalizacion del servicio contribuye a aumentar la seguridad y el control de la informacion.
Los datos de productos, precios y ventas quedan registrados de manera organizada, lo que facilita auditorias
internas y reduce riesgos administrativos. También permite llevar un seguimiento mas claro de los
movimientos financieros, mejorando la transparencia y el orden en la gestién del negocio.

En conclusion, la aplicacion movil para la farmacia no solo representa una herramienta tecnologica, sino una
estrategia integral de modernizacion y crecimiento. Permite optimizar procesos, mejorar la atencion al cliente,
incrementar ventas y fortalecer la imagen del negocio. La integracion de tecnologia en el sector farmacéutico
demuestra que la innovacidn es un elemento clave para adaptarse a las demandas actuales y ofrecer un
servicio mas eficiente, accesible y competitivo. Esta aplicacion se convierte, por lo tanto, en una solucion
practica y necesaria que impulsa tanto el desarrollo empresarial como la satisfaccion del cliente.
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fitness y saludables - Development of a REST API for an online store of
fitness and healthy products
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Resumen: El presente estudio plantea el disefio y desarrollo de una API REST para una tienda en linea
especializada en productos fitness y saludables, con el objetivo de optimizar la gestion de usuarios, inventario,
carrito de compras y pedidos digitales en un entorno y seguro. Para su implementacion, se emple6 PHP y
MySQL, aplicando una arquitectura por capas (Routes, Controller, Service y Repository), autenticacion
mediante JWT y comunicacion en formato JSON para garantizar interoperabilidad con aplicaciones web o
moviles. Se realizaron pruebas funcionales utilizando Postman y un servidor local APP SERVER para validar
la correcta operacion de los endpoints, el manejo de datos y la seguridad en el acceso.

Como resultado, se obtuvo una API estructurada que automatiza procesos de compra, mejora el control del
inventario y permite la administracion eficiente de usuarios y pedidos. Se concluye que la implementacion de
una API REST bajo este enfoque arquitectonico representa una solucion viable y escalable para pequefias
tiendas fitness que buscan independencia digital, reduccion de errores administrativos y mayor control sobre su
informacion comercial aqui.

Palabras clave: Servicios WEB, API REST, productos fitness.

Abstract: The present study proposes the design and development of a REST API for an online store specialized
in fitness and healthy products, with the objective of optimizing the management of users, inventory, shopping
carts, and digital orders within a secure environment. For its implementation, PHP and MySQL were used,
applying a layered architecture (Routes, Controller, Service, and Repository), JWT-based authentication, and
JSON-format communication to ensure interoperability with web or mobile applications. Functional testing was
conducted using Postman and a local APP SERVER to validate the correct operation of the endpoints, data
handling, and access security.

As a result, a well-structured API was developed that automates purchasing processes, improves inventory
control, and enables efficient user and order management. It is concluded that implementing a REST API under
this architectural approach represents a viable and scalable solution for small fitness stores seeking digital
independence, reduced administrative errors, and greater control over their commercial information.

Keywords: WEB Services, API REST, Fitness products.
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1. Introduccion

El desarrollo de plataformas tecnoldgicas orientadas a la consulta y difusion de productos vinculados al
bienestar ha cobrado relevancia dentro de los entornos digitales contemporaneos. La literatura reconoce que las
herramientas digitales favorecen la accesibilidad, experiencia del usuario e interaccion dentro de sistemas
tecnologicos (Flores-Azcanio, 2004).

Este fendmeno responde a una creciente demanda global por estilos de vida saludables, donde el consumidor
busca inmediatez, personalizacion y confianza en los productos que adquiere. La literatura reconoce que las
herramientas digitales no solo actian como canales de venta, sino que favorecen la accesibilidad, la experiencia
del usuario y la interaccion dinamica dentro de sistemas tecnologicos complejos. En este sentido, la
digitalizacion del sector fitness exige infraestructuras que soporten un alto volumen de datos sin comprometer
la fluidez operativa.

Actualmente, la arquitectura basada en servicios web representa uno de los enfoques mas utilizados para la
construccion de sistemas escalables y mantenibles. En este contexto, las APIs REST se han consolidado como
el estandar de facto para la comunicacion entre aplicaciones cliente-servidor debido a su simplicidad, eficiencia
y compatibilidad con multiples plataformas (web, moviles e IoT). Esta versatilidad es critica para una tienda de
bienestar, donde el usuario espera una transicion transparente entre dispositivos al gestionar su perfil o carrito
de compras.

Diversos estudios destacan que el uso de arquitecturas por capas favorece la separacion de responsabilidades,
mejora la mantenibilidad del codigo y facilita la escalabilidad horizontal de los sistemas. Modelos de disefio
como Controller-Service-Repository permiten estructurar aplicaciones backend de forma organizada, aislando
la 16gica de negocio del acceso a datos. Esto reduce significativamente la complejidad técnica y promueve
buenas practicas de desarrollo de software, permitiendo que la plataforma evolucione conforme crecen las
necesidades del inventario o la base de usuarios.

En materia de seguridad y proteccion de datos sensibles, la autenticacion basada en JSON Web Tokens (JWT)
se ha convertido en una soluciéon ampliamente adoptada en aplicaciones web modernas. Esta tecnologia permite
gestionar sesiones de forma segura y "sin estado" (stateless), lo que optimiza el rendimiento en sistemas
distribuidos al eliminar la necesidad de almacenar sesiones en el servidor. Asimismo, el uso de formatos de
intercambio de datos como JSON garantiza una interoperabilidad superior, permitiendo que la logica del
servidor sea consumida de manera idéntica por aplicaciones web y moviles.

Por otro lado, la eleccion de tecnologias como PHP y MySQL para la implementacion del servidor y la
persistencia de datos responde a su estabilidad probada, amplia documentacion y facilidad de integracién en
entornos productivos. Estas herramientas permiten implementar soluciones altamente eficientes para la gestion
de usuarios, el control riguroso de inventarios y la ejecucion de transacciones comerciales seguras. En conjunto,
esta pila tecnolodgica proporciona el soporte necesario para que una plataforma de bienestar no solo sea
funcional, sino también resiliente ante las exigencias del mercado digital actual.
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2. Estado del arte

APP Descripcion Ventajas Desventajas
API oficial que permite Alta escalabilidad. o
gestionar productos, Seguridad robusta Servicio de.p ago
SHOPIFY inventarios, clientes, pedidos Documentacién completa D.ep.endfenma
y configuraciones de una Soporte para webhooks e Limitaciones en el
tienda en linea mediante integraciones externas plan contratado
REST O GradhQL Infraestructura en la nube.
Dependencia de
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API que permite gestionar OTEPTESS .
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tiendas en linea creadas con ~ Codigo abierto, facil miltivles plugins
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WooCommerce . . adicionales
WooCommerce incluyendo comunidad de soporte, Seeuridad depende de
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la correcta

Magneto web
API

STRIPE API

pedidos.

API Avanzada para la
gestion de comercio
electronico empresarial,
permitiendo administracion
de inventario, pedidos y
usuarios en m ultiples
tiendas

Especializada en el
procesamiento de pagos en
linea utilizada como
complemente en tiendas
digitales para gestionar
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Alta personalizacion

Soporte multitienda
Escalable para grandes
empresas

Integracion con sistemas ERP

Alta seguridad
Integracion sencilla con
multiples lenguajes
Soporte global de pagos
Excelente documentacion

configuracion del
servidor.
Implementacion
compleja
Requiere mayor
infraestructura
Costos elevados

Comision por
transaccion

No gestiona
inventario
directamente
Dependencia de un
proveedor externo

Fuente: Elaboracion propia
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4. Marco tedrico
Servicios Web

Los servicios web permiten la comunicacion e intercambio de informacion entre aplicaciones a través de redes,
generalmente mediante el uso del protocolo HTTP. Su objetivo principal es facilitar la interoperabilidad entre
sistemas desarrollados en diferentes lenguajes de programacion y plataformas tecnoldgicas. Segtin el World
Wide Web Consortium (W3C), un servicio web es “un sistema de software disefiado para soportar interaccion
interoperable maquina a maquina sobre una red”.

En el ambito del comercio electronico, los servicios web permiten automatizar procesos como la gestion de
inventario, el control de pedidos y la administracion de usuarios dentro de plataformas digitales. Estas
tecnologias facilitan la integracion entre aplicaciones comerciales, sistemas de pago y bases de datos
empresariales, optimizando la operacion de los negocios en linea. (Ferris, 2003)

API REST

Una API (Application Programming Interface) es un conjunto de reglas que permite la comunicacion entre
diferentes sistemas de software. REST (Representational State Transfer) es un estilo arquitectonico que define
principios para la creacion de servicios web ligeros y escalables.

Las APIs REST se basan en el protocolo HTTP, el cual define métodos como GET, POST, PUT y DELETE
para realizar operaciones sobre recursos digitales. Este modelo permite que cada recurso sea identificado
mediante una URL y que su representacion sea intercambiada comunmente en formato JSON.

El uso de JSON como formato de intercambio de datos facilita la interoperabilidad entre aplicaciones debido a
su estructura ligera y legible. Asimismo, la autenticacion mediante JSON Web Token (JWT) permite validar la
identidad del usuario sin necesidad de mantener sesiones en el servidor, lo que mejora la escalabilidad y
eficiencia del sistema (Jones, 2015).

En aplicaciones de comercio electronico, una API REST posibilita la gestion estructurada de productos,
usuarios, carritos de compra y pedidos, contribuyendo a la mantenibilidad del sistema mediante arquitecturas
organizadas por capas (Pressman, 2019).

Productos Fitness

Los productos fitness comprenden articulos orientados al bienestar fisico y la actividad deportiva, tales como
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suplementos, equipamiento y accesorios. El crecimiento del comercio electronico ha permitido que este tipo de
productos se distribuyan mediante plataformas digitales, ampliando su alcance y mejorando la experiencia del
consumidor.

El comercio electréonico se define como la compra y venta de bienes y servicios a través de medios electronicos,
apoyado en sistemas tecnoldgicos que automatizan procesos administrativos y comerciales.

Por tanto, el desarrollo de una API REST aplicada a una tienda de productos fitness representa la integracion

de principios de ingenieria de software, servicios web y comercio electronico en una solucion tecnologica
orientada a la optimizacion operativos. (Guidelines on physical activity and sedentary behaviour., 2020)

4. Desarrollo

API REST FITNESS SHOP

) resic : o® :
E;.‘RESEUO/ Login —[w Carrito {'-.‘ Usuarios ]
E Ver Productos J —{ Pedidos —[ iQd Productos ]

5 .
\_{..o Perfil —{ =zl Inventario

—[ |_'£| Reportes

Figura 1. Mapa de navegacion
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Flujo de la API REST - Tienda Fitness y Saludable

o=
Respuesta
JSON

. oeey| Cliente web/App
= =3] 5 5 < i
( = So Catélogo .Carrlto 5
5 - Login/Registro - Pedidos

GET /productos POST /login POST /carrito
PUT /usuarios DELETE /carrito/id} =7

Entrada (Front Controller)
/public/index.php

- Recibe todas las peticiones,
- Carga Slim
- Redirige a Routes

Ruteo (Routes — Slim 4)

+ POST /register [y | POST/productos
* GET /productos (=] | POST /pedidos
Define y dirige endpoints

Controller

- ProductoController.php ' gdaben el sistema.
- UsuarioController.php | - italuid y sava :
Define y dirige endpoines ¥ S

Service (Iégica de negocio + JWT)

- Reglas del sistema

$SELECT: “!success”
- Validar stock g

UPDATE: DELETE

(consultas SQL) - Procesar pedido

Base de Datos (MySQL)

- usuarios - productos - V== | puprios

- carrito - pedidos -[=)Y | pagos

Base de Datos - Almacena inventario, compras, usuarios
(MysQL)

G JWT @ CRUD REST o Pruebas Postman Mgs(—)h

Figura 3. Flujo de la API REST

Repository - Generar JWT \ J
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vi-] fitstore products

@ id : char(36)

(2 name : varchar(200)

@ slug : varchar(200)

(2 description : text

# price : decimal(10,2)

# compare_price : decimal(10,2)
@ sku : varchar(100)

# stock : int(11)

& fistore categories

4 category_id : bigint(20) unsigned »————— 2 id : bigint(20) unsigned

(2 brand : varchar(100)

@ image url : text

# is_featured : tinyint(1)

# is_active : tinyint(1)

# rating avg : decimal(3,2)
# rating count : int(11)

# sold _count : int(11)

m created_at : timestamp

vE-! fitstore users

@ id : char(36)

= name : varchar(100)

@ email : varchar(150)

= password : varchar(255)
@ role : varchar(20)

= phone : varchar(30)

# is_active : tinyint(1)

m created at: timestamp

@ updated_at : timestamp

= name : varchar(100)

@ slug : varchar(100)

¢ description : text

# is_active : tinyint(1)

m created_at : timestamp

v fitstore orders

¢ id : char(36) -
(2 user_id : char(36)

i status : varchar(30)

# subtotal : decimal(10,2)

# discount : decimal(10,2)

# tax : decimal(10,2)

# shipping_cost : decimal(10,2)
# total : decimal(10,2)

@ coupon_code : varchar(50)

(2 ship_street : varchar(200)

@ ship_city : varchar(100)

2 payment_ref : varchar(255)

@ payment_status : varchar(30)
n created_at : timestamp

Figura 3. Modelo relacional de la APIREST

& fistore order_items
@ id : char(36)

-\4 £ order_id : char(36)
74 @ product _id : char(36)

1 product_name : varchar(200)
@ product_image : text

# quantity : int(11)

# unit_price : decimal(10,2)

# subtotal : decimal(10,2)

vEs? fitsiore coupons
2 id : bigint(20) unsigned

@ code : varchar(50)

@ description : varchar(200)
= type : varchar(20)

# value : decimal(10,2)

# min_purchase : decimal(10,2)
# max_uses : int(11)

# used_count : int(11)

m expires_at : timestamp

# is_active : tinyint(1)
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FITSTORE Inicio

4 NUEVA COLECCION 2024

LLEVATU
ENTRENAMIENTO

AL LIMITE

Pestacados

Figura 4. Pantalla de inicio

En la pantalla de inicio podemos visualizar un breve vista de la APIREST desde el boton de ver tienda, los
destacados.
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FITSTORE inicio
CATEGORIAS POPULARES

| £

Accesorios Equipos & Pesas

PRODUCTOS DESTACADOS

Creatina Monohidrato 500g

$399.00 $1,299.00

4 Admin

@ | 4

Nutricion Ropa Deportiva Suplementos

Ver todos —

Mancuernas Hexagonales 20kg Par

$599.00 $1,850.00

Figura 5. Categorias populares

Aqui se puede visualizar las categorias populares y productos destacados preferidos, asi como la posibilidad de

ingresar directo a la categoria que desees y poder navegarlas sencillamente.
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FITSTORE

TIENDA FITNESS

Todas las categorfas

Més recientes

()

Shampoo

$100.00

Itir pi

4 Admin

Creatina Monohidrato 500g Whey Protein Gold Standard Leggings Nike Pro 7/8
5lb

$399.00 R $899.00
$1,299.00

Figura 6. Tienda fitness

Se puede visualizar los productos que ofrece fitstore, poder usar el filtro, que muestra los mas recientes
productos, los mas comprados, asi como poder verlos por cada categoria. Se observa cada producto en su

miniatura, se puede ver claro el producto y sus precios.
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FITSTORE Pedidos

MIS PEDIDOS

£

Iralatienda

Figura 7. Pedidos

En esta pantalla se puede visualizar los pedidos realizados en la tienda FITSTORE y darle seguimiento.
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MI CARRITO

8  Whey Protein Gold Standard 5lb
$1,299.00

Aplicar

[

TOTAL $1,698.00

Figura 8. Mi carrito

La sidebar, donde se visualiza el carrito y los productos que se el usuario vaya agregando sus productos, poder
ingresar si tiene un cupon de descuento, aumentar las cantidades del producto o eliminar producto el total hasta
el momento y el total a pagar y el botdn de pagar.
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FITSTORE

CHECKOUT SEGURO

@ DIRECCION DE ENVID

& PAGO (SIMULADD)

4242 4242 4242 4242

B RESUMEN

Aplicar

¥

$1,969.68

1+ Confirmar Pedido

DEMO MODE

Figura 9. Checkout seguro

En esta pantalla se puede ingresar los datos de envio, asi como los datos de tarjeta para realizar el pago y la
confirmacion de este pedido asi como una breve descripcion del producto que se va a comprar y agregar un
cupdn de descuento si es que cuentan con uno.
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FITSTORE Perfil 4 Admin

ADMIN FITSTORE

4 ADMIN

# EDITAR PERFIL

Admin FitStore

Guardar camblos

€ CAMBIAR CONTRASERA

Figura 10. Datos de usuario

En esta pantalla se puede ingresar nuestros datos de usuario, desde nombre teléfono, correo electronico,
contrasefia.
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FITSTORE

PANEL ADMIN

M Dashboard ‘

Figura 11. Panel del administrador, dashboard

Aqui se puede visualizar inicamente disponibles para el administrador, unas pequefias estadisticas de la tienda
en linea: usuarios, productos existentes, ordenes de envio, ingresos, categorias existentes.
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FITSTORE

PANEL ADMIN

L Usuarios

Usuarios registrados U Actualizar

customer Desactivar

Admin FitStore admin Desactivar

Figura 11. Panel del administrador, usuarios

Aqui se visualiza a todos los usuarios y ver inicamente datos basicos de esos usuarios, no se puede visualizar
datos de tarjetas ni direcciones, protegiendo la privacidad. Esto con el tiempo daria un estimado de cuantos
usuarios estan inscritos y que tan frecuente usan la APIREST y cuales ya no regresaron.
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FITSTORE

PANEL ADMIN

] & Categorias

Categorias

Accesorios
Cardio

Equipos & Pesas
Nutricion

Ropa Deportiva

Suplementos

Figura 12. Panel del administrador, categorias

Aqui sé visualizar todas las categorias que la tienda en linea ofrece, asi como agregar o quitar, asi como cuantos
productos se ofrecen en cada categoria.
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FITSTORE

PANEL ADMIN

L] @ Productos

Gestion de productos  Actualizar

Shampoo $10000 £ Desactivar

Creatina Monohidrato 500g 5
Desactivar

Whey Protein Gold Standard 5lb $1,299.00 Desactivar

Leggings Nike Pro 7/8 $899.00 Desactivar

Playera Compresion Under Armour T
Desactivar

Disco Olimpico 20kg Caucho

Desactivar

Figura 13. Panel del administrador, productos

Aqui se observa los productos que ofrece la tienda, aqui esta detallado su id, su costo por pieza, categoria que
pertenece, si esta activo o no, activo indica existencia de stock, no activo es que o se termind, o solo esta por
temporada, también la opcion de agregar nuevo producto.
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5. Conclusiones

En el desarrollo de la API REST para la tienda en linea de productos fitness y saludables se demostré que la
adopcion de una arquitectura por capas (Controller—Service—Repository) permitid estructurar el backend de
forma organizada, separando claramente la logica de negocio, la gestion de datos y el manejo de solicitudes
HTTP. Este enfoque no solo facilitdo el desarrollo, sino que también incrementd la mantenibilidad y
escalabilidad del sistema, alineandose con los principios de ingenieria de software planteados por Pressman.
La implementacion de autenticacion mediante JWT aporté un mecanismo seguro y eficiente para el control de
acceso, evitando la gestion tradicional de sesiones en el servidor y favoreciendo un modelo sin estado mas
adecuado para entornos distribuidos. Asimismo, el uso de JSON como formato de intercambio garantizo
interoperabilidad con posibles clientes web o moéviles, reforzando la flexibilidad del sistema.
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Resumen: Se propone como solucion el disefio y desarrollo de una API REST especializada para la
administracion de productos, inventarios y ventas en una panaderia, la API funcionara como el niticleo del
sistema, permitiendo centralizar toda la informacién en una base de datos estructurada y accesible mediante
servicios web. A través de endpoints definidos estratégicamente, realizando operaciones como registrar nuevos
productos, consultar existencias disponibles, actualizar inventarios después de cada venta, gestionar pedidos y
obtener reportes basicos de comercializacion y literario.

Palabras clave: Servicios web, API REST, pan

Abstract: The proposed solution is the design and development of a specialized API REST for managing
products, inventory, and sales in a bakery. The API will function as the system's core, centralizing all
information in a structured database accessible via web services. Through strategically defined endpoints, users
can perform operations such as registering new products, checking available stock, updating inventory after
each sale, managing orders, and generating basic sales and inventory reports

Keywords: Web services, API REST, Bread

1. Introduccion

Las Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API) han existido desde los primeros dias de la programacion
informatica, cuando los sistemas requerian mecanismos para comunicarse entre si mediante funciones,
bibliotecas y médulos de software. En ese contexto, las API permitian que distintos programas pudieran
interactuar y reutilizar funcionalidades sin necesidad de conocer los detalles internos de cada sistema. Con el
paso del tiempo, y especialmente con el crecimiento de Internet durante la década de 1990, las API comenzaron
a adquirir mayor relevancia, ya que surgid la necesidad de que diferentes aplicaciones y servicios
intercambiaran informacion a través de la web de manera eficiente, segura y estandarizada. Esta evolucion dio
lugar al desarrollo de nuevas arquitecturas y estilos de disefio, entre los que destaca el modelo REST
(Representational State Transfer), el cual se ha convertido en uno de los estandares mas utilizados para la
creacion de servicios web modernos.

En la actualidad, el uso de herramientas tecnologicas en los procesos de difusion, gestion y comercializacion
de productos se ha consolidado como un elemento clave dentro de la transformacién digital de las
organizaciones. Diversos estudios destacan que la incorporacion de soluciones digitales permite mejorar la
visibilidad de los productos, optimizar la interaccidon entre usuarios y plataformas tecnoldgicas, asi como
facilitar la administracion de la informacidon empresarial. En este sentido, la literatura sefiala que el uso de
tecnologias digitales contribuye significativamente al fortalecimiento de los procesos productivos y
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comerciales, ya que permite automatizar tareas, mejorar la comunicacion entre sistemas y aumentar la eficiencia
operativa dentro de las organizaciones (Flores-Azcanio & Garcia-Hernandez, 2024).} En el caso de pequeiios
negocios o emprendimientos, como una panaderia, la implementacién de tecnologias digitales representa una
oportunidad importante para mejorar la gestion interna y ampliar las posibilidades de crecimiento comercial.
Tradicionalmente, muchos de estos negocios realizan el control de inventarios, ventas y pedidos de manera
manual o mediante sistemas poco integrados, lo que puede generar errores en el registro de informacion, pérdida
de datos o dificultades para mantener actualizada la disponibilidad de productos. Ante esta situacion, el
desarrollo de soluciones tecnologicas basadas en servicios web, como una API REST, permite modernizar los
procesos administrativos y comerciales mediante el uso de plataformas digitales que facilitan el acceso y la
gestion de la informacion en tiempo real.

De esta manera, la implementacion de una API REST no solo optimiza la gestion operativa de la panaderia,
sino que también establece una base tecnologica moderna que facilita futuras ampliaciones del sistema, como
la integracion con sistemas contables, plataformas de pedidos en linea o aplicaciones mdviles para clientes. El
disefio y desarrollo de esta API REST para la comercializacion de pan consiste en la creacion de una interfaz
de programacion que permite gestionar, mediante servicios web, la informacién relacionada con los productos
de la panaderia, los inventarios disponibles, las ventas realizadas y los pedidos de los clientes. Esta API funciona
como un intermediario entre la base de datos y las diferentes aplicaciones que requieren acceder, consultar o
modificar la informacion del sistema, utilizando estandares web ampliamente adoptados y estructuras de datos
en formato JSON, lo que facilita la comunicacion entre diferentes plataformas tecnoldgicas. A través de esta
arquitectura, es posible centralizar la gestion de la informacion y automatizar diversos procesos administrativos,
tales como el registro de nuevos productos, la consulta de existencias, la actualizacion del inventario, el
procesamiento de pedidos y el control de ventas.

Ademas, el uso de una API REST permite que diferentes sistemas o aplicaciones puedan conectarse al mismo
servicio, como paginas web, aplicaciones moviles o sistemas de punto de venta, garantizando que todos operen
con la misma informacion actualizada en tiempo real. Esto no solo mejora la organizacion interna del negocio,
sino que también contribuye a ofrecer un mejor servicio a los clientes, al permitir procesos mas rapidos, precisos
y eficientes. En conclusion, la implementacion de una API REST dentro del sistema de comercializacion de
una panaderia representa una solucion tecnologica moderna, flexible y escalable que contribuye a optimizar la
gestion del negocio. Asimismo, permite reducir errores derivados de procesos manuales, mejorar la eficiencia
en el manejo de la informacion y facilitar el crecimiento futuro del negocio mediante la integracion con nuevas
plataformas digitales y herramientas tecnologicas.
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2. Estado del arte

Aplicacion Referencias Funcion Ventajas Desventajas
principal
Amazon Amazon Web Services. (2024). Plataforma de -Maneja de -
Amazon API Gateway servicios en la forma Configuracio
Documentation. nube que automatica n compleja
https://docs.aws.amazon.com permite crear, grandes para
publicar y volumenes de | principiantes
administrar trafico de API | -Costos que
APIs REST -Alta pueden
para disponibilidad | aumentar con
aplicaciones y soporte para el uso
web, moviles y millones de
sistemas solicitudes por
empresariales segundo
Google Cloud Google Cloud. (2024). Cloud Plataforma de -Integracion -Menor
APIs and Services computacion en con cantidad de
Documentation. la nube que herramientas servicios en
https://cloud.google.com/apis permite de analisis de comparacion
desarrollar y datos y con AWS
administrar machine -Menor
APIs REST learning presencia en
para - algunas
aplicaciones, | Infraestructura regiones
analisis de global de
datos y Google
servicios web
Microsoft Microsoft. (2024). Azure API Plataforma de -Buena -Curva de
Azure Management Documentation. nube que integracion aprendizaje
https://learn.microsoft.com/azure/a | permite crear, | con productos alta
pi-management publicar, Microsoft -
asegurar y -Herramientas | Configuracio
monitorear de seguridad | n compleja en
APIs REST avanzadas y algunos
para administracion servicios
aplicaciones centralizada
empresariales y de APIs
web
Migo (Api Desarrollo propio (2026) API para un -Organizaciéon | -Dependencia
REST para la inventario para y control de | de un servidor
comercializacid la informacion -
n de pan) comercializacid - Requerimient
ndepanyde | Automatizacid | o de conexion
otros productos | n de procesos a internet
de una -Acceso -
panaderia rapido de Mantenimient
informacion o técnico
-Escalabilidad -Riesgo de
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del sistema una

vulnerabilida
d sino es bien
implementada

3. Marco Teorico
API REST

En el desarrollo de software actual, las interfaces de programacion de aplicaciones, conocidas como API
(Application Programming Interfaz), se han convertido en un elemento fundamental para permitir la
comunicacion entre distintos sistemas. Una API puede definirse como un conjunto de reglas o mecanismos que
permiten que diferentes programas intercambien informacion o utilicen ciertas funciones sin necesidad de
conocer la estructura interna del sistema con el que se comunican (Pressman & Maxim, 2020).

Uno de los estilos mas utilizados para el desarrollo de APIs es REST (Representational State Transfer). Este
estilo arquitectonico fue propuesto por Roy Fielding como una forma de organizar la comunicacion entre
sistemas distribuidos que trabajan a través de la web (Fielding, 2000). Una API RE ST utiliza el protocolo
HTTP para realizar diferentes operaciones sobre la informacion del sistema. Entre las operaciones mas comunes
se encuentran GET, que permite consultar informacion; POST, que permite agregar nuevos datos; PUT, que
sirve para actualizar informacion existente; y DELETE, que se utiliza para eliminar registros.

Una de las razones por las que las APIs REST se utilizan ampliamente es porque son relativamente sencillas de
implementar y permiten que diferentes aplicaciones se comuniquen de manera eficiente. Ademas, el
intercambio de informacion generalmente se realiza mediante formatos ligeros como JSON, lo que facilita que
los datos puedan ser interpretados por diferentes lenguajes de programacion (Richardson & Ruby, 2007).
Debido a estas caracteristicas, las APIs REST son una herramienta muy importante en el desarrollo de
aplicaciones modernas, ya que permiten organizar mejor la informacion y facilitar la comunicacién entre
distintos sistemas.

Servicios web

Los servicios web son tecnologias que permiten que diferentes aplicaciones o sistemas puedan comunicarse
entre si a través de una red, generalmente mediante internet. Su principal objetivo es facilitar el intercambio de
informacion entre programas que pueden haber sido desarrollados con diferentes tecnologias o lenguajes de
programacion (Erl, 2005).

En términos generales, un servicio web funciona cuando una aplicacion envia una solicitud a otra aplicacion a
través de la red y recibe una respuesta con la informacion solicitada. Este tipo de comunicacion es muy comun
en sistemas actuales, ya que permite que distintas plataformas, como aplicaciones web, aplicaciones moviles o
sistemas administrativos, puedan compartir la misma informaciéon (Papazoglou, 2007).

Existen diferentes tipos de servicios web. Tradicionalmente se han utilizado servicios basados en SOAP, que
utilizan el formato XML para el intercambio de datos. Sin embargo, en la actualidad muchos sistemas utilizan
servicios web basados en REST, debido a que son mas simples, flexibles y faciles de implementar en
comparacion con otros enfoques (Richardson & Ruby, 2007). Gracias a estas caracteristicas, los servicios web
permiten desarrollar sistemas mas organizados y escalables, ya que separan la logica del sistema de la interfaz
que utiliza el usuario.

Pan
En el contexto de este proyecto se plantea el desarrollo de una API REST para un sistema relacionado con una

panaderia (PAN). Este sistema tiene como objetivo facilitar la organizacion y gestion de la informacion
relacionada con los productos que se venden en el negocio, asi como otros datos importantes para su

68



Mente STEM ISSN: 2992-8060

funcionamiento. Mediante el uso de una API REST es posible estructurar la forma en que las aplicaciones
acceden a la informacion del sistema. Por ejemplo, se pueden crear servicios que permitan consultar los
productos disponibles, registrar nuevos productos o actualizar la informacion existente dentro del sistema. Este
tipo de soluciones tecnologicas permiten mejorar la organizacion de la informacién dentro de un negocio y
facilitan la automatizacion de ciertos procesos administrativos (Pressman & Maxim, 2020).

Ademas, al utilizar una API REST se puede separar la parte del sistema que gestiona los datos de la parte que
interactia con el usuario. Esto permite que en el futuro se puedan desarrollar diferentes aplicaciones que utilicen
la misma informacion, como una pagina web, un sistema administrativo o incluso una aplicacion movil.

4. Mapa de Navegacion

Nivel 1

INICIO '

PRODUCTOS INVENTARIO VENTAS

Nivel 2

(PAGINA PRODUCTOS) (PARINA INVENTARIO) ( PAGINA VENTAS )

TODOS LOS
PRODUCTOS

INVENTARIOS L
ALMACENADOS ( VENTAS )
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5. Modelo relacional

Productos Usuarios Venta
idproductoPK <21 | - usuario PK vt PK
-nombre -nombre [EI -fecha
-precio ~correo -total
-descripcion -Rel
-estado
-stock

Detalle venta

. detalle. PK :

id.yentaFK

EI -id_producto FK
—preci itari
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5. Flujo de l1a API REST

Arquitectura del arte de una Api Rest para comercializar pan

APLICACION
WEB/MOVIL

/___

(@

/AN
Atrae los datos por Llama a la base de
Posteriiormente devuelve medio de GET, POST, datos y a sus
1a solicitud y genera PUT o DELETE en respectivos datos de los
respuesta en php Realiza una peticion y formato JSON productos
envia la solicitud a través
de una interfaz visual Entrada (Front Controller)
*Index.php recibe todas las
peticiones que el usuario desee
realizar
INDE);APHP (MAIN PAGE) Prodiictos Ventas __Inventario
*GET productos (Ver *GET ventas (Ver ventas) GET inventario (Ver
prodiictos) SET ventas (Agregar venta)l = inventario)
+SET producto (Agregar “PUTventa (Editar venta) SET inventario (Agregar
producto) *DELETE venta(Eliminar . Zinventario)
*PUT producto (Editar venta) EUTDventana (Rt
Producto e H .
*DELETE producto (Eliminar DELETE nvenian

Producto) (Eliminar inventario)

- una funcién fundamental dentr
de la arqui ma, ya que son |
et

Recibe las solicitudes en HTTP (GET, POST, PUT Y tionar la lagica de negoc

DELETE], asi como procesar |a tension o
comunicarse con la base de datos y enviar una
respuesta en JSON, ejemplo:
“Productos/ProductosController
*Inventario/InventarioControlier
“Ventas/VentaController

API \QEQT

CONTROLADOR/SERVICIOS

Se consulta a una base de datos
creada en xampp mysql, la cual

tiene las tablas y datos necesarios,
_ [=) para consultar con la base de datog
[JSON] y por ello, se almacenara la

nformacién y dara una respuesta e
formato JSON

TABLAS DE LA BD

-Productos
-Ventas
-Inventario

BASE DE DATOS MysaL
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6. Desarrollo

Es la interfaz inicial en la que se mostrara el menu para visualizar los datos principales de la pagina de la
panaderia, la cual por medio de 3 botones va a direccionar a diferentes paginas que van a visualizar la API
REST para comercializar pan (productos, ventas, inventarios)

2

EL DESAYUNO DE CADA Wl
- C

DIA

=
s

Encuentra los mejores productos que ofrecemos para el comercio de
pan al mejor precio y la mejor calidad posible

-Productos

-Ventas

-Usuarios

Figura 1 Pantalla inicial

Es la pantalla que muestra la interfaz de productos, permitiendo realizar acciones como lo es agregar, modificar,
consultar y eliminar

72



Mente STEM ISSN: 2992-8060

Productos -Productos

Nombre -Ventas
. -Usuarios
Precio
Descripcién
Estado
Stock

Figura 2 Pantalla Productos

Pantalla que muestra la tabla de productos, en la cual se visualizan todos los productos almacenados en una
base de datos, asi como permitir realizar acciones como consultar, modificar, agregar o eliminar productos

Estado

Stock

» Nombre Precio Estade Stock
Descripeson

Figura 3 Tabla Productos
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Pantalla que mostrara todos los datos del usuario y, ademas, dependiendo del rol que tenga el usuario se le
permitiran realizar ciertas acciones o solo vista

Usuarios -Productos

Nombre -Ventas
-Usuarios
Correo
Contrasefa
Rol

Figura 3 Pantalla Usuarios

Se muestra la respectiva tabla para usuarios, donde permiten realizar acciones como consultar, modificar,
agregar y eliminar usuarios, asi como visualizar datos como la id, nombre, apellidos, entre otros datos
almacenados en una tabla de una base de datos
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n Nombre Correo Contrasena ~ Stock

Figura 4 Tabla Usuarios

Mostrara datos exactos de las ventas hechas por los productos, lo que implica que traera datos de los productos,
asi como propios de ventas

Ventas -Productos
Fecha -Ventas
-Usuarios
Total
D Fecha Total 1d_producto usuario Ventas

Figura 5 Pantalla Ventas
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6. Conclusiones

El desarrollo de la API REST para la comercializacion de productos de panaderia permite comprender la
importancia de disefiar sistemas informaticos estructurados bajo principios de arquitectura limpia y separacion
de responsabilidades. En este proyecto se establece una organizacion basada en controladores, servicios y
modelos, lo que favorece una estructura clara dentro del sistema

Esta distribucion de funciones contribuye a mejorar la mantenibilidad del codigo, facilita su comprension y
permite que la aplicacion pueda escalar o adaptarse a nuevos requerimientos sin afectar el funcionamiento
general del sistema, asimismo, la implementacion del modelo relacional define de manera adecuada las
entidades principales que conforman el sistema, tales como productos, ventas, inventarios y detalle de venta
Esta estructura garantiza la integridad referencial de los datos y mantiene coherencia en las relaciones existentes
entre las diferentes tablas de la base de datos, La identificacion correcta de las cardinalidades permite
representar de forma precisa las relaciones entre las entidades, destacando especialmente la relaciéon muchos a
muchos entre productos y ventas, la cual se gestiona mediante la tabla intermedia denominada Detalle Venta,
para que con este enfoque permite mantener una base de datos organizada, eficiente y acorde con los principios
de normalizacion
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Resumen: Esta aplicacion web tiene como objetivo brindar apoyo al bienestar emocional de las personas
mediante frases motivacionales. El proposito principal es ayudar a mejorar el estado de animo, reducir el estrés
y fomentar pensamientos positivos de manera sencilla y accesible. Este proyecto es importante porque la salud
mental es un aspecto fundamental en la vida diaria, especialmente en estudiantes y personas con alta carga
emocional. Esta aplicacion desarrolla una API publica que proporciona frases motivacionales. Para su
desarrollo se utilizan tecnologias basicas como HTML para la estructura, CSS para el disefio y JavaScript para
la l6gica.

Palabras clave: Plataforma web, apoyo emocional, APIREST.

Abstract: This web application aims to provide support for people’s emotional well-being through motivational
phrases. Its main purpose is to help improve mood, reduce stress, and encourage positive thinking in a simple
and accessible way. This project is important because mental health is a fundamental aspect of daily life,
especially for students and people with high emotional demands. The application develops a public API that
provides motivational phrases. For its development, basic technologies are used such as HTML for structure,
CSS for design, and JavaScript for logic.

Keywords: Web Platform, Emotional Support, APIREST
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1. Introduccién
El desarrollo de soluciones tecnologicas orientadas al bienestar ha sido ampliamente documentado en la
literatura. Se ha sefialado que las herramientas digitales favorecen la accesibilidad a la informacion, fortalecen
la interaccion del usuario y permiten generar mecanismos de apoyo dentro de entornos tecnoldgicos. En este
sentido, la tecnologia ha sido reconocida como un elemento estratégico en procesos vinculados al cuidado de
la vida (Flores-Azcanio & Garcia-Hernandez, 2024).

En la actualidad, la salud mental se ha convertido en una de las principales preocupaciones dentro de la
sociedad, especialmente en el ambito educativo y en la vida cotidiana de las personas. El aumento del estrés
académico, las responsabilidades laborales, la presion social y el uso constante de dispositivos digitales han
provocado que muchas personas experimenten cansancio emocional, ansiedad y desmotivacion. En particular,
los estudiantes se enfrentan a exigencias que afectan su estado de animo y su rendimiento, sin contar siempre
con herramientas accesibles que les ayuden a manejar estas situaciones de forma adecuada.

A pesar de que la salud mental es un aspecto fundamental para el bienestar integral, no todas las personas tienen
acceso inmediato a apoyo psicologico o espacios donde puedan recibir orientacion emocional. Factores como
el costo, la disponibilidad de profesionales o la falta de tiempo limitan el acceso a este tipo de apoyo. Ante esta
situacion, la tecnologia representa una alternativa viable para ofrecer un acompafiamiento emocional basico,
preventivo y accesible para un mayor numero de personas.

Debido a esta situacion actual surge la idea de desarrollar MindCare, una plataforma web enfocada en el apoyo
emocional mediante el uso de frases motivacionales. Las frases motivacionales son una herramienta sencilla
pero efectiva, ya que pueden influir positivamente en la actitud de las personas, fomentar pensamientos
positivos y contribuir a la reduccion del estrés. Un mensaje adecuado en el momento oportuno puede ayudar a
mejorar el estado de animo y motivar a las personas a continuar con sus actividades diarias.

Para garantizar que el contenido sea diverso y actualizado, MindCare hace uso de una API publica de frases
motivacionales. Se desarrollo una API que permite obtener informacion, evitando la repeticion de contenido y
optimizando el funcionamiento de la plataforma. Ademas, la integracion de una API demuestra la importancia
de utilizar servicios externos en el desarrollo de aplicaciones web modernas, facilitando la escalabilidad y el
mantenimiento del sistema.

La solucion propuesta consiste en el desarrollo de una API y la interfaz grafica de uso sencillo, accesible desde
cualquier dispositivo con conexion a internet, que permita a los usuarios consultar frases motivacionales de
forma rapida e intuitiva. Para su desarrollo se emplean tecnologias basicas como HTML, encargado de la
estructura del sitio, CSS, responsable del disefio visual, y JavaScript, utilizado para la logica del sistema y la
conexion con la API. De esta manera, MindCare busca no solo apoyar el bienestar emocional de las personas,
sino también demostrar como el disefio y desarrollo web pueden aplicarse para crear soluciones tecnologicas
con impacto social positivo.
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2. Estado del arte

El mercado actual ofrece diversas aplicaciones de frases motivacionales, pero muchas requieren registro o pago
y la tabla refleja con precision las tendencias y la competencia.

‘ Estado del Arte

Aplicacion Referencia Funcion Ventajas Desventajas
Motivational | Aplicacion movil disponible en | Proporcionar Contenido variado, | Varias
Quotes App Store, enfocada en brindar | frases enfoque en | funciones son
Daily+ frases  motivacionales  diarias | motivacionales y | bienestar de pago y
acompafiadas de sonidos relajantes | herramientas de | emocional, disefio | requiere
y ejercicios de meditacion. Su | relajacion  para | atractivo. instalacion.
finalidad es apoyar el manejo del | apoyar la salud
estrés y mejorar el bienestar | emocional.
emocional de los usuarios.
Motivation — | Plataforma digital disponible en | Mostrar  frases | Interfaz  sencilla, | Contenido
Daily Quotes | version web y moévil que ofrece | motivacionales facil acceso, | repetitivo y
frases motivacionales y de | enfocadas en | categorias de | dependencia
superacion personal. Su contenido | éxito y | frases. de la
esta orientado a inspirar a los | crecimiento aplicacion.
usuarios  mediante = mensajes | personal.
positivos diarios.
I Am — Daily | Aplicaciéon = de  afirmaciones | Brindar Personalizacion de | Requiere
Affirmations | positivas diseflada para reforzar | afirmaciones mensajes, enfoque | registro y
pensamientos positivos 'y la | positivas y frases | positivo. tiene
autoestima mediante mensajes | motivacionales funciones
motivacionales personalizados. Se | personalizadas. limitadas en
centra en el bienestar emocional version
diario. gratuita.
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Propuesta

Con base en el analisis del estado del arte y considerando el impacto positivo que tienen las
frases motivacionales en el bienestar emocional, se da soluciéon con el desarrollo de la
plataforma web MindCare, orientada al apoyo emocional de las personas mediante el uso de
mensajes motivacionales.

MindCare sera una plataforma web, accesible desde cualquier dispositivo con conexion a
internet y, lo que facilitara su uso por parte de estudiantes y personas con alta carga emocional.
La aplicacion mostrard frases motivacionales obtenidas a través de una API publica,
garantizando contenido dindmico, variado y actualizado, evitando la repeticion constante de
mensajes.

La plataforma contara con funcionalidades basicas como la frase del dia, categorias de frases
segun el estado de 4&nimo y un boton para generar una nueva frase. Su desarrollo se realizara

utilizando HTML para la estructura, CSS para el disefio visual y JavaScript para la logica y

consumo de la API, asegurando una interfaz sencilla, rapida e intuitiva.

3. Marco tedrico.

Plataforma web

Una plataforma web es un sistema digital disefiado para funcionar a través de internet, permitiendo la
interaccidn entre usuarios y servicios mediante un navegador. Su origen se remonta a la creacion de la World
Wide Web por parte de Tim Berners-Lee en 1991, desarrolld un sistema basado en hipertexto con el propdsito
de facilitar el intercambio de informacion entre investigadores, sin imaginar que su propuesta se convertiria en
la base de la comunicacion digital global. Este avance permitié que la informacién pudiera organizarse en
documentos enlazados y accesibles desde cualquier parte del mundo.

Con el paso del tiempo, la web evoluciono6 significativamente. En sus inicios, las paginas eran estaticas y solo
permitian la visualizacion de informacion (Web 1.0). Posteriormente, surgi6 la Web 2.0, caracterizada por la
interaccion, la participacion de los usuarios y la integracion de servicios dinamicos. Este cambio permitid el
desarrollo de plataformas web capaces de almacenar datos, procesar informacion en tiempo real y ofrecer
experiencias personalizadas.

Desde el punto de vista técnico, una plataforma web se construye a partir de tecnologias fundamentales como
HTML (HyperText Markup Language), que estructura el contenido; CSS (Cascading Style Sheets), que define
el disefio y la presentacion visual; y JavaScript, que aporta dinamismo e interactividad. Estas herramientas
permiten desarrollar aplicaciones accesibles desde distintos dispositivos sin necesidad de instalar programas
adicionales. (Tim Berners-Lee en 1991).

Un elemento clave en la evolucion de las plataformas web modernas fue la propuesta del modelo arquitectonico
REST por parte de Roy Fielding en 2000, establecid principios que favorecen la comunicacion eficiente entre
sistemas distribuidos a través del protocolo HTTP. Gracias a este modelo, las plataformas pueden integrarse
con servicios externos de manera organizada y escalable.

En el ambito social y educativo, las plataformas web cumplen un papel democratizador, ya que eliminan
barreras geograficas y reducen costos de acceso a la informacion y servicios. En el caso de la API funciona
como el medio a través del cual los usuarios pueden acceder a frases motivacionales de forma rapida e intuitiva.
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Esto demuestra como la tecnologia puede adaptarse para ofrecer soluciones practicas a necesidades emocionales
actuales. (Roy Fielding en 2000).

En conclusion, la plataforma web constituye el entorno estructural y tecnolégico que hace posible la interaccion
entre el usuario y el sistema. Su evolucion historica y su flexibilidad técnica la convierten en una herramienta
fundamental para el desarrollo de proyectos con impacto social, como MindCare.

Apoyo emocional

El apoyo emocional es un concepto fundamental dentro de la psicologia y se refiere a la provisién de empatia,
comprension, acompafiamiento y motivacion hacia una persona que enfrenta situaciones de estrés o dificultad.
Este tipo de apoyo fortalece la estabilidad psicoldgica y contribuye al bienestar integral del individuo.

Uno de los principales exponentes del enfoque humanista fue Carl Rogers en 1951, quien planted que las
personas necesitan un entorno de aceptacion incondicional, empatia y autenticidad para desarrollarse
plenamente. Rogers sostenia que cuando un individuo se siente comprendido y valorado, aumenta su confianza
y capacidad para afrontar problemas. Este planteamiento fundamenta la importancia de generar espacios,
incluso digitales, donde el usuario perciba mensajes positivos y motivadores. (Carl Rogers en 1951).

Posteriormente, Daniel Goleman en 1995 introdujo el concepto de inteligencia emocional, destacando que la
capacidad de reconocer y gestionar las emociones influye en el rendimiento académico, laboral y social.
Goleman afirma que la regulacion emocional ayuda a disminuir el estrés y favorece la toma de decisiones
equilibradas. Desde esta perspectiva, herramientas que promuevan pensamientos positivos pueden contribuir
indirectamente al fortalecimiento emocional (Daniel Goleman en 1995).

La psicologia positiva, impulsada por Martin Seligman en 1998, también respalda la idea de fomentar
emociones positivas como medio para mejorar la calidad de vida. Seligman sostiene que intervenciones
sencillas, como el uso de mensajes motivacionales, pueden aumentar la percepcion de bienestar y fortalecer la
resiliencia ante la adversidad (Martin Seligman en 1998).

En el contexto actual, donde estudiantes y trabajadores enfrentan altos niveles de presion, el apoyo emocional
adquiere mayor relevancia. Aunque las frases motivacionales no sustituyen la terapia profesional, pueden actuar
como un recurso complementario y preventivo, brindando animo y recordatorios positivos en momentos de
tension.

En el caso de MindCare, el apoyo emocional se materializa a través de mensajes cuidadosamente seleccionados
y presentados de manera accesible. El objetivo es ofrecer un estimulo significativo que influya positivamente
en el estado de animo del usuario.

En conclusion, el apoyo emocional es un elemento clave para el bienestar psicolégico. Su integracion en
herramientas digitales demuestra como la tecnologia puede adaptarse para promover salud mental y equilibrio
emocional.
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API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones)

Una API (Application Programming Interface) es un conjunto de reglas y protocolos que permiten que
diferentes sistemas informadticos se comuniquen entre si. Su funcioén principal es facilitar el intercambio de
informacion sin que los usuarios deban conocer el funcionamiento interno de cada sistema.

El concepto moderno de API web se consolido con el crecimiento de internet y la necesidad de integrar servicios
externos en aplicaciones digitales. Roy Fielding en 2000 definio6 el estilo arquitectonico REST, que establece
principios como la separacion cliente-servidor, la ausencia de estado y el uso de métodos HTTP para solicitar
recursos. Este modelo se convirtidé en el estandar para el disefio de APIS web debido a su simplicidad y
eficiencia.

Ademas, Joshua Bloch en 2006 destacé que una API bien disefiada facilita la reutilizacion del cddigo, mejora
la organizacion del software y simplifica su mantenimiento. Segin Bloch, las APIS deben ser claras,
consistentes y faciles de usar para maximizar su efectividad (Joshua Bloch en 2006)

En el desarrollo de aplicaciones modernas, las APIS permiten que una plataforma obtenga datos en tiempo real
desde servidores externos. Esto reduce la necesidad de almacenar grandes volumenes de informacion
localmente y mejora la escalabilidad del sistema. En MindCare, la implementacion de una API publica de frases
motivacionales garantiza contenido variado y actualizado, evitando repeticiones y optimizando la experiencia
del usuario.

Asimismo, el uso de una API demuestra la importancia del modularidad en el desarrollo web. La interfaz grafica
y la logica del sistema pueden mantenerse separadas del servicio que proporciona los datos, lo que facilita
futuras actualizaciones o mejoras.

En conclusion, las APIS representan un componente esencial en la arquitectura de aplicaciones web modernas.
Permiten la integracion eficiente de servicios externos y contribuyen a la creacion de sistemas dinamicos,
escalables y funcionales. En MindCare, la API es el elemento que posibilita el suministro constante de contenido
motivacional, reforzando el objetivo social del proyecto.
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4. Desarrollo

Inicio

Perseverancia Exito Amor Autcestima Reflexivas Actualizar datos
Autores Perseverancia Exito Amor Autoestima Reflexivas
Buscar Buscar Buscar Buscar Buscar Buscar
Agregar Agregar Agregar Agregar Agregar Agregar
Editar Editar Editar Editar Editar Editar

Figura 1. Mapa de navegacion

Este mapa de navegacion parte del “Inicio”, del cual se despliegan seis secciones: Perseverancia, Exito, Amor,
Autoestima, Reflexivas y actualizar datos (En este apartado, ofrece acciones de gestion: Buscar, Agregar, Editar
y Eliminar). La organizacion jerarquica muestra como el usuario puede acceder a distintos contenidos o a partir

de un menu central.
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PERSEVERANCIA

id (PK) INT

= frase

fecha_creacion

FK id_autor (FK)

id (PK) INT

<  frase

fecha_creacion
FK id_autor (FK)

1
AUTOR m
id_. INT L b
PK autor
L I id (PK) INT
nombre 1
nacionalidad 1 frase
fecha_nacimiento ~ fecha_creacion

FK id_autor (FK)

8

_id (PK) INT _
_frase

fecha_creacion
FK id_autor (FK)

REFLEXIVAS

id (PK) INT

o frase

fecha_creacion
FK id_autor (FK)

Figura 2. Modelo relacional

Este modelo relacional organiza una base de datos para una aplicacion web de frases, el autor es la entidad
principal y se relaciona con varias categorias: perseverancia, éxito, amor, autoestima y reflexivas.
Cada categoria almacena frases vinculadas al autor mediante una clave foranea.
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Figura 3. Flujo API

— — D20
—@ =

Base de datos

Este modelo muestra el flujo de una aplicacion web que consume un servicio API REST, el usuario envia
solicitudes desde el navegador, que pasan por index.php como Front Controller, luego por rutas, controlador,
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servicio y repositorio, finalmente, la peticion llega a la base de datos MySQL, se procesa y regresa una respuesta
al navegador.

Perseverancia Exito Amor Autoestima Reflexivas

“La felicidad no se trata de
conseguir lo que quieres,
sino de disfrutar lo que
tienes”

jCuando la vida se pone dificil, te levantas, peleas,
y le ensefias quien esta a cargo!”.

Undyne

v

© 2026 MindCare | Bienestar emocional

Figura 4. Inicio

Dentro de esta pantalla se encontrara un menu superior que permitira acceder a la categoria asignada. Asimismo,
se mostrara una frase motivadora segun la categoria seleccionada; dicha frase podra cambiarse mediante el
boton “Otra”. Debajo de este boton se presentara una frase fija. Por otro lado, mediante el boton con un icono
de lapiz, se podra acceder a la actualizacion de dichos datos.

Perseverancia

Mueva frase de perseverancia ‘Mosker odes

© Frase Fecha de creaciin 1D autor Acciones

1 La perseverancia es el camino del éxiio 2024-01-01 1 [ m
3 Insiste, persiste y nunca desistas 2024-01-08 3 e m
4 El esfuerza continuo vence al talento. 2024-01-04 a p— m
5 La discipiina supera al miedo. 2024-01-05 5 “Eia | m
6 Pas0 a paso se 10gra &l Objetvo. 2024-01-06 6 Ee m
7 Sique adetante s Importar el obsticulo. 2024-01-07 7 = m
8 La constancia s clave 2024-01-08 8 e m
9 Caer es parte del procesa. 2024-01-08 9 =
10 Levantate cada vez que falles. 2024-01-10 10 . m
i El fracaso ensefia. 202401411 " = m
12 Persisiic &5 vencer. 20240112 12 e m
13 Mo te rindas jamas 20240113 13 | e |
14 Caga intento cuenta 2024-01-14 14 Etar

Figura 5. Actualizacion de Datos

Dentro de esta pantalla se encontrara un ment superior que permitira acceder a la categoria asignada. Asimismo,
se mostraran las frases registradas en la base de datos segin la categoria seleccionada; dicha frase podra editar,
eliminar o agregar una nueva frase, asi mismo igual que se puede buscar por ID.
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Nueva frase de perseverancia

Frase
Fecha de creacion

ID autor

©2026 MingCare | Blenestar emocional

Figura 6. Agregar

Dentro de esta pantalla se encontrara un menu superior que permitira acceder a la categoria asignada. Ademas
de un formulario con el cual se puede agregar a la base de datos una nueva frase y se guardara con el boton
“Guardar”, en caso de no querer guardar se podra cancelar con el boton “cancelar”.

Editar frase de perseverancia

Frase

La perseverancia es el camino del éxito

Fecha de creacion

ID autor

©2026 MineCare | Bienestar emocional

Figura 7. Editar

Dentro de esta pantalla se encontrard un menu superior que permitira acceder a la categoria asignada. Ademas
de un formulario con el cual se puede editar la frase seleccionada previamente y se guardard con el boton
“Guardar”, en caso de no querer guardar se podra cancelar con el botén “cancelar”.
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Perseverancia

[ SO o ] o

D Frase Fecha de creacion 1D autor Acciones

aer s parte Gel proceso 20240109 5 m

Figura 8. Buscar por ID

Dentro de esta pantalla se encontrard un menu superior que permitira acceder a la categoria asignada. Ademas
de un apartado en el cual se mostrara el registro consultado por medio de su ID, dicho registro se podra editar,
eliminar con los botones asignados.

5. Conclusion

El desarrollo de la plataforma web MindCare demuestra como la tecnologia puede convertirse en una
herramienta accesible y significativa para contribuir al bienestar emocional de las personas. A lo largo del
proyecto se integraron fundamentos tedricos de la psicologia, como el apoyo emocional y la promocion de
pensamientos positivos, con principios técnicos del desarrollo web moderno, tales como la implementacion de
una API REST. Esta combinacion permitio crear una solucion funcional con impacto social.

La problematica actual relacionada con el estrés, la ansiedad y la sobrecarga emocional, especialmente en
estudiantes y personas con altas demandas académicas o laborales, evidencia la necesidad de herramientas
digitales que brinden apoyo preventivo y complementario. Aunque una aplicacion de frases motivacionales no
sustituye la atencion psicoldgica profesional, si puede actuar como un recurso inmediato, sencillo y accesible
que favorezca estados de animo positivos y fomente la resiliencia.

Desde el punto de vista técnico, el uso de tecnologias como HTML, CSS y JavaScript permiti6 el desarrollo de
una interfaz intuitiva y dinamica, mientras que la integracion de una API aseguré contenido actualizado y
variado. Ademas, el disefio modular facilita futuras mejoras, como la incorporacion de nuevas funcionalidades
o la ampliacion de categorias.

En conclusioén, MindCare no solo representa una propuesta tecnoldgica, sino también una iniciativa con enfoque
social que busca apoyar la salud mental mediante recursos digitales simples pero efectivos. El proyecto
confirma que el disefio y desarrollo web pueden aplicarse para crear soluciones innovadoras que respondan a
necesidades emocionales actuales, promoviendo bienestar, accesibilidad e impacto positivo en la comunidad.
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Resumen

Esta aplicacion web tiene como objetivo mejorar la gestion de recursos bibliograficos en una biblioteca digital.
Su proposito principal es facilitar la administracion de libros, autores y usuarios mediante una plataforma
accesible y organizada. El sistema permite registrar, consultar, actualizar y eliminar informacién de manera
eficiente, optimizando los procesos administrativos y reduciendo errores en el manejo de datos.

Este proyecto es importante porque muchas instituciones educativas aiin gestionan su informacion de forma
manual o con sistemas poco eficientes, lo que genera retrasos y desorganizacion. Con esta aplicacion se busca
modernizar la gestion bibliotecaria a través de una solucion digital sencilla y funcional. Para su desarrollo se
utilizaron tecnologias como HTML para la estructura, CSS para el disefio y JavaScript para la logica del sistema.

Palabras clave: Arquitectura Cliente-Servidor Desacoplada, Gestion Bibliotecaria Digital,
Separacion de Responsabilidades y Modularidad

Abstract

This web application aims to improve the management of bibliographic resources in a digital library. Its main
purpose is to facilitate the administration of books, authors, and users through an accessible and organized
platform. The system allows users to register, consult, update, and delete information efficiently, optimizing
administrative processes and reducing errors in data handling.

This project is important because many educational institutions still manage their information manually or
through inefficient systems, which leads to delays and disorganization. This application seeks to modernize
library management through a simple and functional digital solution. For its development, technologies such as
HTML for structure, CSS for design, and JavaScript for system logic were used.

Keywords: Decoupled Client-Server Architecture, Digital Library Management,
Separation of Responsibilities and Modularity
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1. Introduccién

En la tercera década del siglo XXI, la humanidad se enfrenta a una paradoja digital: nunca antes se habia
generado y almacenado tanta informacion, y sin embargo, los problemas relacionados con su organizacion,
administracion y recuperacion siguen siendo un desafio constante. En el ambito educativo y documental, esta
situacion se refleja particularmente en la gestion de recursos bibliograficos, donde la transicion de sistemas
fisicos a entornos digitales no siempre ha sido acompaifiada por estrategias tecnologicas adecuadas. Como
resultado, muchas instituciones continiian operando con métodos tradicionales o sistemas poco integrados que
dificultan el acceso eficiente a la informacion.

A pesar de los avances tecnologicos, atin existen problemas como la fragmentacion de datos, la duplicidad de
registros y la falta de sincronizacion entre plataformas. En numerosos casos, la informacion se encuentra
dispersa en diferentes bases de datos o registros manuales, lo que impide contar con una visiéon clara y
actualizada de los recursos disponibles. Esta situacion no solo afecta la productividad administrativa, sino que
también repercute en la experiencia de los usuarios, quienes demandan inmediatez, disponibilidad permanente
y facilidad de uso en los servicios digitales.

La problematica central no radica en la ausencia de herramientas tecnoldgicas, sino en la manera en que estas
se integran y aprovechan. Muchos sistemas heredados presentan estructuras rigidas que dificultan su
mantenimiento y actualizacion, generando altos costos operativos y limitando su capacidad de adaptacion frente
al crecimiento constante de la informacion.

En consecuencia, se vuelve indispensable adoptar enfoques de desarrollo que prioricen la organizacion logica
de los datos, la claridad en la arquitectura del sistema y una experiencia de usuario intuitiva.

Ante este panorama, surge la necesidad de disefiar y desarrollar un sistema web orientado a la gestion eficiente
de recursos bibliograficos. La propuesta consiste en construir una plataforma digital que permita administrar
libros, autores y usuarios de manera estructurada, garantizando integridad de datos, rapidez en las consultas y
facilidad en las operaciones de registro, actualizacion y eliminacion de informacion.

La separacion de responsabilidades dentro del sistema, distinguiendo claramente entre la logica de
procesamiento y la interfaz de presentacion, favorece una arquitectura mas organizada, mantenible y preparada
para futuras ampliaciones.

El desarrollo de sistemas digitales orientados a la organizacion y consulta de informacioén representa un
componente estratégico dentro de los entornos tecnoldgicos actuales. Estudios previos han sefialado que las
herramientas tecnoldgicas favorecen la accesibilidad, optimizacion de procesos y experiencia del usuario
(Flores-Azcanio & Garcia-Hernandez, 2024).

Finalmente, la relevancia de este proyecto se fundamenta tanto en su impacto tecnolégico como en su
contribucion social y educativa. Al modernizar la gestion documental y bibliografica, se promueve una cultura
digital mas organizada, se fortalecen los procesos administrativos y se facilita el acceso al conocimiento. De
esta manera, el sistema propuesto transforma la acumulacion desordenada de datos en informacion estructurada,
accesible y estratégica, sentando las bases para una gestion bibliotecaria mas eficiente, escalable y alineada con
las demandas de la era digital.
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2. Estado del arte

El estado actual de los sistemas de gestion bibliografica (LMS) muestra una clara tendencia hacia la
computacion en la nube y la interoperabilidad mediante APIs [2]. Se han revisado publicaciones de los ultimos
cinco afios que destacan la superioridad de los servicios REST sobre los protocolos SOAP tradicionales en

términos de ligereza y facilidad de consumo por aplicaciones web modernas [3].

Aplicacion Referencia Fu.ncl.on Ventajas Desventajas
principal
Sistema integral Curva de

., Extremadamente e,
de gestion de . aprendizaje técnica
Koha - robusto,  gratuito
. bibliotecas  de . . elevada,
Koha ILS Community, . 1 . (licencia), gran . i
codigo  abierto . instalacion y
2024 comunidad de .
con soporte soporte mantenimiento
SQL. porte. complejos.
API REST que Dependencia  de
. Acceso a una base .
permite buscar y . servicios externos,
Google de datos masiva, S
Google acceder a BT ., limitaciones de
Developers, facil  integracion, .
Books API metadatos de - cuotas  gratuitas,
2023 . escalabilidad .
millones de arantizada privacidad de
libros. & ’ datos.
Proporciona Totalmente Menor velocidad
Open Internet acceso gratuito, enfoqpe en de .re.spuesta que
. . programatico a acceso abierto, servicios

Library Archive, . .

API 2024 un catalogo de formatos de datos comerciales,
libros abierto y estandarizados metadatos a veces
editable. (JSON). incompletos.
Gestion Interfaz .

. . . Requiere
automatizada simplificada, .
Desarrollo . . infraestructura

Libritech ropio mediante arquitectura ropia fase

propio, Aplicacién Web desacoplada y propia,

2026 . inicial de carga de
y API RESTful ligera, control datos manual
dedicada. total del backend. :
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Marco Tedrico
Arquitectura Cliente-Servidor Desacoplada (Fielding, R. T. 2000).

La arquitectura cliente-servidor desacoplada constituye uno de los pilares fundamentales en el desarrollo de
sistemas web modernos. Este modelo se basa en la distribucion de responsabilidades entre dos entidades
principales: el cliente, que representa la interfaz con la cual interactiia el usuario final, y el servidor, encargado
del procesamiento de datos, la aplicacion de reglas de negocio y la administracion del almacenamiento.

A diferencia de las arquitecturas monoliticas tradicionales, donde la presentacion, la logica y la persistencia se
encuentran integradas en un Unico bloque estructural, el modelo desacoplado separa completamente estos
componentes, permitiendo una interacciéon mas organizada y eficiente.

En este enfoque, la comunicacion entre cliente y servidor se realiza mediante el protocolo HTTP o HTTPS,
utilizando métodos estandarizados como GET para consultas, POST para creacion de registros, PUT para
actualizaciones y DELETE para eliminaciones. Esta estandarizacion permite que los sistemas sean predecibles,
interoperables y compatibles con multiples tecnologias.

La comunicacion suele realizarse de manera asincrona, lo que implica que el usuario puede continuar
interactuando con la aplicacion mientras el sistema procesa solicitudes en segundo plano. Esta caracteristica
mejora considerablemente la experiencia de usuario, ya que reduce la percepcion de lentitud y evita bloqueos
innecesarios en la interfaz.

Un elemento clave dentro de esta arquitectura es el uso del principio de ausencia de estado (stateless). Esto
significa que cada solicitud enviada al servidor debe contener toda la informacion necesaria para ser procesada,
sin depender de datos almacenados temporalmente en sesiones anteriores. Esta practica favorece la
escalabilidad horizontal, permitiendo que multiples instancias del servidor trabajen simultaneamente detras de
un balanceador de carga, garantizando estabilidad ante incrementos en la demanda.

Ademas, el intercambio de informacion se realiza comunmente mediante formatos ligeros como JSON, que
facilitan la interpretacion de datos por diferentes entornos tecnologicos. Esta flexibilidad permite que el sistema
pueda evolucionar hacia aplicaciones mdviles, integraciones externas o servicios en la nube sin requerir una
reestructuracion completa.

En el contexto de una plataforma de gestion bibliotecaria, esta arquitectura asegura que el sistema pueda crecer
conforme aumenten los registros de libros, autores y usuarios, manteniendo un rendimiento estable y una
organizacion clara del flujo de informacion.

La arquitectura cliente-servidor desacoplada se sustenta en principios de ingenieria distribuidos que buscan
optimizar la interoperabilidad entre sistemas. Este modelo no solo implica una division técnica, sino una
filosofia de disefio orientada a la flexibilidad estructural. En entornos digitales actuales, donde las aplicaciones
requieren adaptarse a multiples dispositivos y plataformas, el desacoplamiento se convierte en un requisito
esencial para la sostenibilidad tecnologica.

Uno de los fundamentos tedricos que respalda esta arquitectura es el estilo REST (Representational State
Transfer), propuesto por Roy Fielding en el afio 2000. Este modelo establece restricciones arquitectonicas como
la identificacion uniforme de recursos, la comunicacion sin estado y el uso de representaciones estandar para la
transferencia de datos. Estas restricciones no son limitaciones, sino lineamientos que permiten construir
sistemas mas organizados, coherentes y escalables.
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Gestion Bibliotecaria Digital (Breeding, M. 2015).

La gestion bibliotecaria digital surge como una respuesta a la transformacion tecnologica que ha impactado
profundamente en la administracion documental. Tradicionalmente, las bibliotecas operaban mediante
catalogos fisicos, fichas impresas y registros manuales, lo que generaba procesos lentos, propensos a errores y
dificiles de actualizar.

Con la digitalizacion de la informacion, se hizo posible automatizar estos procedimientos, permitiendo una
administracion mas eficiente y estructurada de los recursos bibliograficos.

Un sistema de gestion bibliotecaria digital tiene como finalidad organizar, almacenar y facilitar la recuperacion
de informacién relacionada con libros, autores, categorias, usuarios y movimientos administrativos. Para
lograrlo, se apoya en bases de datos relacionales que estructuran la informacion en tablas interconectadas
mediante claves primarias y foraneas, garantizando la integridad referencial.

Este modelo evita la duplicacion innecesaria de datos y asegura que cada recurso pueda ser consultado de
manera precisa.

La implementacion de herramientas digitales dentro de la gestion bibliotecaria también permite incorporar
funcionalidades avanzadas como busquedas dinamicas, filtrado por criterios especificos, actualizacion en
tiempo real y generacion de reportes estadisticos. Estas capacidades mejoran tanto la eficiencia administrativa
como la experiencia del usuario final, quien puede acceder a informacion actualizada de manera inmediata.

Desde una perspectiva organizacional, la gestion bibliotecaria digital contribuye a la optimizacion de recursos
humanos y materiales. La automatizacion de tareas reduce la carga operativa del personal, permitiéndole
enfocarse en actividades estratégicas. Asimismo, facilita la toma de decisiones basada en datos, gracias a la
disponibilidad de métricas sobre uso de materiales, frecuencia de consultas y comportamiento de los usuarios.

En un contexto académico, la modernizacion de la gestion bibliografica fortalece el acceso al conocimiento,
promoviendo una cultura digital mas organizada y eficiente. La digitalizacion no solo representa una mejora
tecnoldgica, sino una transformacion estructural en la manera en que la informacién es administrada y
distribuida dentro de las instituciones educativas.

Uno de los principios fundamentales en la organizacion bibliografica es la normalizacion de datos. Los sistemas
digitales permiten aplicar estandares como la clasificacion por categorias, identificadores inicos y estructuras
relacionales que evitan inconsistencias. Esto facilita la interoperabilidad entre catalogos y mejora la precision
en la busqueda de informacion.

Otro aspecto importante es la trazabilidad de registros. En sistemas tradicionales, el seguimiento de
modificaciones puede resultar complejo. En contraste, las plataformas digitales permiten mantener historial de
cambios, controlar versiones y generar estadisticas de uso, lo cual contribuye a la transparencia administrativa
y la toma de decisiones basada en datos.

La digitalizacion también impacta en la accesibilidad. Una biblioteca digital elimina barreras fisicas,
permitiendo consultas remotas y disponibilidad permanente de informacion. Esto fortalece la equidad en el
acceso al conocimiento, especialmente en contextos educativos donde los recursos pueden ser limitados.

Ademas, la automatizacion reduce errores humanos asociados a procesos manuales como duplicacion de
registros o pérdida de informacion. Al centralizar la informacién en una base de datos estructurada, se garantiza
mayor precision y coherencia en los datos almacenados.
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Separacién de Responsabilidades y Modularidad (Dijkstra, E. W. 1974).

La separacion de responsabilidades, conocida como Separation of Concerns (SoC), es un principio esencial de
la ingenieria de software que propone dividir un sistema en componentes independientes, cada uno encargado
de una funcioén especifica. Este enfoque busca reducir la complejidad estructural, facilitar la comprension del
codigo y mejorar la mantenibilidad a largo plazo. En sistemas web modernos, este principio se traduce en la
organizacion en capas claramente diferenciadas.

En el desarrollo de un sistema de gestion bibliotecaria, la separacién de responsabilidades implica distinguir
entre la capa de presentacion, la capa de logica de negocio y la capa de persistencia de datos. La capa de
presentacion se encarga exclusivamente de la interfaz visual y la interaccion con el usuario. Su funcion principal
es capturar datos, validar formularios y mostrar informacién de manera comprensible.

La capa de loégica de negocio procesa las reglas del sistema, gestiona operaciones como registros y
actualizaciones, y aplica controles de seguridad. Finalmente, la capa de persistencia administra la base de datos,
asegurando el almacenamiento estructurado y consistente de la informacion.

La modularidad derivada de esta organizaciéon permite que cada componente pueda evolucionar de forma
independiente. Por ejemplo, es posible actualizar el disefio visual sin alterar la estructura interna del sistema, o
mejorar la eficiencia de la base de datos sin modificar la experiencia del usuario. Esta independencia reduce
riesgos durante procesos de actualizacion y facilita la implementacion de nuevas funcionalidades.

Otro beneficio importante es la facilidad para realizar pruebas unitarias e integrales. Al estar los modulos
claramente definidos, pueden evaluarse de forma aislada, lo que incrementa la calidad del software y disminuye
la probabilidad de errores en produccion. Ademas, este enfoque favorece la escalabilidad, ya que nuevos
modulos pueden afiadirse sin afectar la estabilidad del sistema existente.

En un entorno donde la informacion crece de manera constante, adoptar principios como la separacion de
responsabilidades y la modularidad no es solo una buena practica, sino una necesidad estratégica. Estos
fundamentos garantizan que el sistema pueda adaptarse a futuros cambios tecnologicos, integrar nuevas
herramientas y mantenerse vigente en un contexto digital en constante evolucion.

Uno de los fundamentos conceptuales relacionados es el principio de responsabilidad tnica, el cual establece
que cada mddulo debe tener una sola razon para cambiar. Esto reduce la probabilidad de errores derivados de
modificaciones innecesarias en areas no relacionadas del sistema. En aplicaciones web, este principio se traduce
en una clara segmentacion entre la interfaz visual, la l6gica de negocio y la base de datos.

La modularidad también favorece la reutilizacion de componentes. Por ejemplo, un médulo encargado de la
autenticacion puede implementarse en distintos proyectos sin necesidad de redisefiarlo por completo. Esta
reutilizacion optimiza recursos de desarrollo y mejora la consistencia del software.

Otro beneficio clave es la reduccion de la deuda técnica. Cuando el codigo estd organizado en modulos
independientes, resulta mas sencillo identificar fallos, actualizar funciones especificas y documentar cambios.
Esto incrementa la mantenibilidad y prolonga la vida util del sistema.

En el caso de un sistema de gestion bibliotecaria, la separacion de responsabilidades asegura que la actualizacion
de la interfaz no afecte la integridad de los registros almacenados. Del mismo modo, la optimizacion de
consultas en la base de datos puede realizarse sin alterar la experiencia del usuario.
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Ademas, este enfoque facilita la implementacion de pruebas automatizadas, ya que cada moédulo puede
evaluarse de manera aislada. Esto incrementa la confiabilidad del software y disminuye riesgos al realizar
despliegues en produccion.

4.Desarrollo
Usuarios Libros Categorias Categorias Préstamo
Buscar Agregar Agregar Editar Editar

Figura 1 Mapa de navegacion

Este mapa de navegacion parte del apartado “Inicio”, desde donde se despliegan cuatro secciones principales:
Usuarios, Libros, Categorias y Préstamo. Cada una de estas areas permite realizar acciones especificas de
gestion como Buscar, Agregar, Editar y Eliminar, facilitando asi la administracion integral del sistema

bibliografico.
Usuarios
» Libros
— e Id_Usuario
= Nombre | = Id_Libro
e Email e Titulo
- Contrasefia = ISBN
e Stock
= Categoria
e |d_Autor
Prestamo
Autor
e ID_Prestamo
~— e |d_Usuario
- Id_Aut
e Id_Libro | Il enssmsinr-amisind

Fech_Pres
Fech_Entre

« Nombre
e Pais

Figura 2. Modelo relacional

Este modelo relacional organiza la base de datos para un sistema web de gestion bibliotecaria. La estructura
se compone de las entidades principales Usuarios, Libros, Categorias y Préstamo, las cuales se encuentran
relacionadas entre si para garantizar una administracion eficiente de la informacion.
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Figura 3. Arquitectura Web API REST
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Este modelo representa el flujo de funcionamiento de la aplicacion web de gestion bibliotecaria, la cual opera
bajo una arquitectura basada en servicios. El usuario realiza solicitudes desde el navegador, ya sea para
consultar libros, registrar usuarios o gestionar préstamos. Estas peticiones son recibidas por el archivo principal
del sistema, que actua como controlador frontal y se encarga de dirigir cada solicitud al modulo correspondiente.

El desarrollo del sistema Libritech se llevd a cabo bajo un enfoque de investigacion-accion, utilizando un
paradigma de desarrollo agil. A continuacion, se detallan los recursos tecnologicos y las fases metodologicas
empleadas.

Intitled « | Shereprowype | b

BIBLIOTECH

Autores Usuarios Prestamos

Refrescar] |

Listado de Prestamo +Nuevo Registro

ID Usuario ID Libro ID F.Prestamo F.Entrega Acciones

A P F 4 @8

Figura 4 Libros

Esta seccion permite la gestion del catalogo bibliografico del sistema. En ella se pueden visualizar los libros
registrados, asi como realizar acciones como agregar nuevos ejemplares, editar informacion existente o
eliminar registros. Ademas, permite consultar datos como titulo, autor, categoria y afio de publicacion,
facilitando la administracion organizada del material disponible en la biblioteca.
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BIBLIOTECH

_ Usuarios Prestamos

e |

Listado de Prestamo +Nuevo Registro

ID Usuario ID Libro ID F.Prestamo F.Entrega Acciones

A~ BSP B d) @8

Figura 5 Autores
En este apartado se administra la informacion relacionada con los autores de los libros registrados. Permite
agregar nuevos autores, modificar sus datos o eliminarlos del sistema. Esta seccion contribuye a mantener una
correcta relacion entre autores y libros, asegurando integridad y coherencia en la base de datos.

O Untitled ~ -« | Shareprotoype L%

BIBLIOTECH

Autores _ Prestamos

Listado de Prestamo +Nuevo Registro

ID Usuario ID Libro ID F.Prestamo F.Entrega Acciones

Figura 6 Usuarios

Esta pantalla esta destinada a la gestion de los usuarios que pueden realizar préstamos dentro del sistema.
Aqui se registran datos como nombre, correo y tipo de usuario. También permite actualizar o eliminar
informacioén, facilitando el control de las personas autorizadas para acceder a los servicios de la biblioteca.
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BIBLIOTECH

Autores Usuarios Prestamos

=
Rerescar) |
oo Regisiro

Listado de Prestamo +Nuevo Registro

ID Usuario ID Libro ID F.Prestamo F.Entrega Acciones

Figura 7 Prestamos

Esta seccion permite administrar los préstamos de libros realizados por los usuarios. En ella se registran datos
como el usuario, el libro prestado, la fecha de préstamo y la fecha de entrega. Ademas, ofrece opciones para
agregar nuevos registros y mantener actualizado el historial de préstamos, garantizando un control eficiente
sobre la disponibilidad del material bibliografico.

5. Conclusion

El desarrollo de la plataforma web de gestion bibliotecaria demuestra como la tecnologia puede optimizar y
modernizar los procesos tradicionales de administracion de informacion. A lo largo del proyecto se integraron
fundamentos teoricos sobre bases de datos relacionales y organizacion bibliografica con principios técnicos del
desarrollo web moderno, permitiendo la creacion de un sistema funcional, estructurado y eficiente.

La necesidad de digitalizar los procesos de control de libros, registro de usuarios y administracion de préstamos
responde a la importancia de mantener informacion organizada, actualizada y accesible en entornos educativos.
La gestion manual puede generar errores, pérdida de datos o dificultades en el seguimiento de préstamos, por
lo que la implementacion de una solucion digital representa una mejora significativa en términos de orden,
seguridad y rapidez en el acceso a la informacion.

Desde el punto de vista técnico, el uso de tecnologias como HTML, CSS y JavaScript permitié desarrollar una
interfaz clara e intuitiva, facilitando la interaccion del usuario con el sistema. Asimismo, la implementacion de
una arquitectura estructurada y una base de datos relacional garantiz6 la integridad de la informacién mediante
el uso de claves primarias y foraneas, asegurando un correcto funcionamiento del médulo de libros, autores,
usuarios y préstamos.

El disefio modular del sistema permite, ademas, futuras ampliaciones, como la incorporacion de reportes,
control de inventario mas detallado o autenticacion avanzada de usuarios.

En conclusion, la plataforma de gestion bibliotecaria no solo representa una solucion tecnologica eficiente, sino
también una herramienta que contribuye a la organizacién y modernizacion de los servicios bibliograficos. Este
proyecto demuestra que el desarrollo web puede aplicarse para resolver necesidades administrativas reales,
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promoviendo eficiencia, control y mejor aprovechamiento de los recursos dentro de una institucion.
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Resumen:

Las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) enfrentan dificultades persistentes para consolidar su
posicionamiento en entornos digitales caracterizados por una alta competencia y consumidores cada vez mas
informados. El objetivo de esta investigacion fue disefiar una estrategia de marketing digital sustentada en
investigacion de mercados, orientada a fortalecer la visibilidad y el posicionamiento digital de las MIPYMES.
Se desarroll6 un estudio de enfoque mixto, con alcance descriptivo y propositivo, mediante la aplicacion de
encuestas a 100 consumidores digitales y entrevistas semiestructuradas a 50 empresarios de MIPYMES del
sector comercial y de servicios. Los hallazgos evidencian una limitada adopcion de estrategias digitales
formales y un uso insuficiente de herramientas como posicionamiento en buscadores, marketing de contenidos
y analitica digital. A partir de los resultados, se propone una estrategia digital orientada por datos que permite
mejorar la competitividad, optimizar la interaccion con los clientes y fortalecer el posicionamiento de las
MIPYMES en el entorno digital.

Palabras clave: marketing digital, investigacion de mercados, MIPYMES, posicionamiento digital,
competitividad.

Abstract:

Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs) continue to face significant challenges in achieving
effective digital positioning within increasingly competitive online environments. This study aimed to develop
a digital marketing strategy grounded in market research, with the purpose of enhancing the visibility and digital
presence of MSMEs. A mixed-method research design was employed, combining a descriptive and
propositional approach. Data were collected through surveys administered to 100 digital consumers and semi-
structured interviews conducted with 50 MSME owners operating in the commercial and service sectors. The
findings reveal a limited implementation of structured digital marketing strategies, along with insufficient use
of tools such as search engine optimization, content marketing, and digital analytics. Based on the empirical
evidence, a data-driven digital strategy is proposed as a means to improve competitiveness, strengthen customer
engagement, and support sustainable digital positioning for MSMEs.

Keywords: digital marketing, market research, MSMEs, digital positioning, competitiveness.
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1. Introduccion

Las micro, pequeiias y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un papel fundamental en el desarrollo
econdémico de América Latina, representando mas del 95% de las unidades econdémicas en paises como México
(INEGI, 2022). Su contribucion al empleo, a la generacion de valor agregado y al fortalecimiento del tejido
empresarial local ha sido ampliamente reconocida (OCDE, 2021).

No obstante, en el contexto de la transformacion digital y los cambios en el comportamiento del consumidor,
muchas MIPYMES enfrentan barreras estructurales para adaptarse a los entornos digitales. La falta de
competencias digitales, la limitada inversion en tecnologia y la ausencia de estrategias formales de marketing
digital dificultan su competitividad (CEPAL, 2020). A pesar del crecimiento del comercio electronico y de la
presencia masiva de usuarios en plataformas digitales, muchas de estas empresas operan de manera empirica,
sin una planificacion basada en datos o en estudios de mercado.

En este contexto, el marketing digital surge como una herramienta clave para mejorar la visibilidad, generar
posicionamiento de marca y establecer vinculos sélidos con los clientes. Sin embargo, para que estas acciones
sean efectivas, es necesario fundamentarlas en procesos rigurosos de investigacion de mercados que permitan
comprender las preferencias, habitos y necesidades del consumidor digital.

2 Estado del arte

La digitalizacion ha transformado de manera significativa la relacion entre las empresas y sus consumidores,
generando nuevas dindmicas de comunicacion, comercializacion y posicionamiento. En el caso de las micro,
pequeiias y medianas empresas (MIPYMES), este proceso representa tanto una oportunidad estratégica como
un desafio estructural. Diversos estudios coinciden en que, a pesar del crecimiento de los canales digitales,
muchas MIPYMES contintan utilizando el marketing digital de forma incipiente y poco sistematica, lo que
limita su impacto competitivo (Ardini et al., 2021).

Desde una perspectiva conceptual, el marketing digital se asocia con el uso de plataformas y tecnologias
digitales para promover productos y servicios, asi como para establecer relaciones mas directas y personalizadas
con los consumidores (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019). No obstante, la literatura sefiala que la efectividad de
estas estrategias no depende exclusivamente de la adopcion de herramientas tecnoldgicas, sino de la capacidad
de las organizaciones para comprender el comportamiento del consumidor digital y segmentar adecuadamente
sus audiencias (Kotler et al., 2019).

El posicionamiento digital, por su parte, ha evolucionado mas alld de los enfoques tradicionales centrados
unicamente en la diferenciacion de marca. Investigaciones recientes incorporan variables como la experiencia
del usuario, la coherencia del contenido, la presencia multicanal y el uso estratégico de motores de biisqueda,
elementos que influyen directamente en la percepcion y confianza del consumidor (Fishkin, 2017; Ries & Trout,
2002). En este sentido, una presencia digital solida se traduce no solo en mayor visibilidad, sino también en
credibilidad y recordacion de marca.

La investigacion de mercados ha adquirido un papel central en el disefio de estrategias digitales, especialmente
debido a la disponibilidad de datos generados en entornos virtuales. Herramientas de analitica web, monitoreo
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de redes sociales y analisis de comportamiento permiten a las empresas identificar patrones de consumo,
preferencias y oportunidades de mejora en tiempo real (Malhotra, 2020). Sin embargo, diversos estudios
evidencian que las MIPYMES presentan un bajo nivel de aprovechamiento de estas herramientas, lo cual
restringe la toma de decisiones basada en datos y reduce la efectividad de sus acciones de marketing (OCDE,
2021).

Adicionalmente, la literatura reconoce que la transformacion digital en las MIPYMES enfrenta limitaciones
estructurales, entre las que destacan la escasez de recursos financieros, la falta de capacitacion especializada y
la resistencia al cambio organizacional (CEPAL, 2020; Westerman et al., 2014). A pesar de ello, aquellas
empresas que han integrado estrategias digitales orientadas por informacién de mercado han reportado mejoras
en su competitividad, alcance y relacion con los clientes.

En conjunto, el analisis de la literatura evidencia la necesidad de estudios que articulen de manera practica la
investigacion de mercados con el disefio estratégico del marketing digital, especialmente en contextos locales
y en economias emergentes. Este trabajo se inserta en dicho vacio, al proponer una estrategia digital adaptada
a las condiciones reales de las MIPYMES y sustentada en evidencia empirica.

3. Materiales y métodos

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque aplicado con metodologia mixta, integrando técnicas
cuantitativas y cualitativas con el propdsito de obtener una comprension integral del fenémeno analizado. La
eleccion de un disefio mixto responde a la necesidad de combinar la medicion estadistica del comportamiento
del consumidor digital con la interpretacion profunda de las practicas y percepciones empresariales, permitiendo
asi una triangulacion metodologica que fortalece la validez interna del estudio.

El disefio fue no experimental y de corte transversal, dado que las variables no fueron manipuladas
deliberadamente y la informacion fue recolectada en un inico momento temporal. Este tipo de disefio resulta
pertinente cuando el objetivo es diagnosticar situaciones actuales y proponer estrategias de mejora sustentadas
en evidencia empirica.

3.1 Poblacion y muestra

La poblacion objetivo estuvo conformada por dos segmentos estratégicos:

Consumidores digitales activos, definidos como usuarios frecuentes de redes sociales y plataformas de comercio
electrénico.

Empresarios de MIPYMES pertenecientes al sector comercial y de servicios ubicadas en el area metropolitana
de Tlalnepantla, Estado de México.

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad de los participantes
y el caracter aplicado del estudio. Si bien este tipo de muestreo limita la generalizacion estadistica de los

resultados, permite obtener informacion contextualizada relevante para el disefio estratégico local.

La muestra final estuvo integrada por:
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Poblacién/muestra Técnica de Instrumento Descripcion de Instrumento
Recoleccion
100 consumidores | Encuesta Formulario Instrumento estructurado compuesto por preguntas cerradas y de
digitales electrénico opciéon multiple, aplicado de manera virtual para recopilar
informacion sobre habitos de consumo digital, preferencias y
comportamiento de compra.
50 empresarios de | Entrevista Guia de Instrumento flexible que contiene preguntas abiertas y orientadoras,
MIPYMES entrevista utilizado para profundizar en las experiencias, estrategias y
semiestructurada | percepciones de los empresarios sobre el uso de herramientas

digitales en sus negocios.

3.2 Técnicas e instrumentos

Fuente: Elaboracion propia.

Se utilizaron dos instrumentos principales:

Encuesta estructurada:

Compuesta por items en escala Likert de cinco niveles (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de

acuerdo).

Se evaluaron variables como:

» Frecuencia de interaccion digital

» Influencia del contenido en la decisién de compra

» Percepcion sobre publicidad digital

» Preferencia de canales

Los datos obtenidos fueron analizados mediante estadistica descriptiva, utilizando medidas de tendencia central

y porcentajes relativos

Entrevista semiestructurada:

» Permitié profundizar en aspectos estratégicos tales como:

» Nivel de formalizacion del marketing digital

» Conocimiento de herramientas como SEO y analitica

» Inversion en publicidad digital

» Percepcion de resultados

El analisis cualitativo se realiz6 mediante codificacion tematica, identificando patrones recurrentes y categorias
emergentes relacionadas con barreras, oportunidades y nivel de madurez digital empresarial.

Los instrumentos fueron sometidos a validacion de contenido por tres expertos en marketing digital y
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transformacion digital. Asimismo, se realizd una prueba piloto para evaluar claridad, coherencia y pertinencia
de los items, lo que permitid realizar ajustes menores antes de la aplicacion definitiva.
3.3 Procedimiento metodologico
La investigacion se desarroll6 en cuatro fases secuenciales:
1. Investigacion de mercados: Recoleccion de datos primarios.

2. Diagnostico digital: Evaluacion del nivel de madurez digital.

3. Disefio de estrategia digital: Elaboracion de propuesta basada en hallazgos.
4.  Definicion de KPIs: Establecimiento de indicadores de desempefio como:
» Tasa de interaccion
» Alcance digital
» Trafico web

» Conversion estimada

3.4 Analisis de los datos

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica descriptiva, utilizando medidas de tendencia
central y porcentajes. El andlisis cualitativo se realiz6 mediante codificacion tematica de las entrevistas, con el
objetivo de identificar patrones de comportamiento y barreras comunes en la digitalizacion de las MIPYMES.

4. Resultados

Los datos cuantitativos obtenidos a través de la encuesta aplicada a consumidores digitales fueron procesados
mediante estadistica descriptiva, con el objetivo de identificar tendencias generales, patrones de
comportamiento y niveles de preferencia en relacion con el uso de plataformas digitales y la interaccion con
marcas. Se calcularon medidas de tendencia central, particularmente frecuencias absolutas y relativas
(porcentajes), lo que permitio sintetizar la distribucion de respuestas en cada uno de los items evaluados.

Dado que el instrumento utilizd una escala Likert de cinco puntos, se procedié a agrupar las respuestas en
categorias interpretativas (niveles alto, medio y bajo) para facilitar el analisis comparativo y la identificacion
de tendencias predominantes. Este procedimiento permitié interpretar la intensidad de las percepciones y
preferencias del consumidor respecto a variables como:

Influencia del contenido digital en la decision de compra
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Preferencia por canales digitales
Percepcion de la publicidad segmentada
Nivel de interaccion con marcas

El analisis descriptivo fue seleccionado debido al caracter exploratorio y diagndstico del estudio, ya que el
objetivo principal no fue establecer relaciones causales, sino caracterizar el estado actual del comportamiento
digital del consumidor en el contexto analizado.

Por su parte, los datos cualitativos derivados de las entrevistas semiestructuradas a empresarios de MIPYMES
fueron analizados mediante un proceso de codificacion tematica. En una primera fase, se realizé una lectura
exhaustiva de las transcripciones para identificar unidades de significado relevantes. Posteriormente, se
procedio a la codificacion abierta, clasificando las respuestas en categorias emergentes relacionadas con:

» Nivel de formalizacion estratégica
» Uso de herramientas digitales

» Barreras organizacionales

» Percepcion de resultados

» Nivel de madurez digital

En una segunda fase, se realizd una codificacion axial, que permitio establecer relaciones entre categorias y
detectar patrones comunes entre los participantes. Este proceso facilitdo la identificacion de tendencias
estructurales en la adopcion del marketing digital, asi como la construccion de un diagndstico integral del nivel
de digitalizacion empresarial.

La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos se llevdé a cabo mediante un enfoque de
triangulacion metodologica. Este procedimiento permitio contrastar las expectativas del consumidor con las
practicas empresariales, identificando convergencias y divergencias relevantes para el disefio de la estrategia
digital propuesta.

La triangulacion fortaleci6 la validez interna del estudio, al permitir corroborar hallazgos desde dos perspectivas
complementarias: la demanda (consumidores digitales) y la oferta (empresarios MIPYMES). Esta integracion
analitica permiti6é construir una interpretacion mas solida del fenémeno estudiado y fundamentar la propuesta
estratégica en evidencia empirica consistente.

Finalmente, los hallazgos obtenidos sirvieron como base para la formulacion de indicadores clave de
desempeiio (KPIs), orientados a medir el impacto potencial de la estrategia digital en términos de visibilidad,
interaccion, trafico y posicionamiento competitivo.

4.1 Resultados del segmento de consumidores digitales

A partir de las 100 encuestas aplicadas, se identificaron tendencias claras en relacion con la interaccion digital,
preferencias de contenido y percepcion publicitaria.
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Preferencia por redes sociales como canal principal
El 72% de los encuestados manifesto preferir interactuar con marcas a través de plataformas como Facebook,
Instagram o TikTok. Este hallazgo confirma la centralidad de las redes sociales como principal punto de

contacto digital entre empresas y consumidores.

Este resultado sugiere que las MIPYMES que no priorizan estos canales estan limitando significativamente su
alcance y visibilidad, reduciendo oportunidades de interaccion y posicionamiento.

Influencia del contenido en la decision de compra

Un 64% indico que el contenido relevante y actualizado influye directamente en su decision de compra,
particularmente cuando incluye:

» Reseiias verificadas
» Demostraciones de producto

» Promociones segmentadas

» Contenido visual atractivo

Este dato evidencia que el posicionamiento digital no depende unicamente de la presencia en linea, sino de la
calidad estratégica del contenido generado. La coherencia narrativa y la utilidad percibida del contenido se
posicionan como variables determinantes en el proceso de conversion.

Percepcion negativa de publicidad intrusiva

El 49% expreso6 rechazo hacia la publicidad excesiva o poco segmentada. Este hallazgo revela que la saturacion
digital puede afectar negativamente la percepcion de marca y disminuir la confianza del consumidor.

Desde una perspectiva estratégica, esto implica que las campafias digitales deben basarse en segmentacion
precisa y analisis de comportamiento, evitando enfoques masivos que puedan generar fatiga publicitaria.

Preferencias del consumidor en marketing digital
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Figura 1 Figura 2 Figura 3
Preferencia por interacién Influencia del contentdo Rechazo hacia publicidad
en redes sociales relevante en intrusiva

la decision de compra

Figura 1 Figura 2 Figura 3

Figura 1: Elaboracion propia
4.2 Resultados del segmento de empresarios MIPYME

Las 50 entrevistas realizadas permitieron identificar el nivel de formalizacion estratégica y las principales
barreras en la adopcion del marketing digital.

Ausencia de planificacion estructurada
El 65% de los empresarios reconoci6 no contar con un plan formal de marketing digital. La mayoria ejecuta
acciones aisladas, como publicaciones esporadicas en redes sociales, sin objetivos definidos, métricas claras ni

segmentacion estratégica.

Este resultado confirma una gestion digital reactiva mas que estratégica, lo cual limita la posibilidad de
consolidar un posicionamiento sostenido en el tiempo.

Bajo aprovechamiento de herramientas analiticas

El 58% indic6 no utilizar herramientas de analitica digital como Google Analytics o métricas avanzadas de
redes sociales. Esta carencia impide medir:

» Alcance real

» Tasa de interaccion

» Conversion

» Retorno de inversion digital (ROT)

La ausencia de medicion sistematica limita la toma de decisiones basada en evidencia, reforzando una gestion
empirica del marketing digital.

Principales barreras identificadas
Los obstaculos mas recurrentes fueron:

» Falta de conocimientos técnicos (70%)
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» Tiempo limitado para gestionar redes (52%)
» Desconocimiento sobre inversion publicitaria digital (46%)

Estos resultados evidencian que las barreras no son exclusivamente financieras, sino también formativas y
organizacionales.

Beneficios percibidos por empresas digitalmente activas

Las MIPYMES que reportaron mayor actividad digital estructurada sefialaron:
» Incremento en trafico digital
» Mayor interaccion con clientes
» Aumento en consultas y ventas.

Este grupo demuestra que la implementacion sistematica de estrategias digitales genera impactos tangibles en
competitividad.

Retos de los empresarios en el marketing digital

Figura 1 Figura 2 Figura 3
Carecen de un plan No utilizan herramientas Falta de conocimientos
de marketing digital analiticas como barrera principal

Figura 1 Figura 2 Figura 3

Figura 2: Elaboracion propia

4.3 Analisis transversal: brecha estratégica digital

El cruce de informacion entre consumidores y empresarios permitio identificar una brecha estructural relevante:
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Capacidad empresarial actual

Expectativa del consumidor digital (MIPYMES) Brecha identificada

Contenido constante y atractivo Publicaciones esporadicas sin Falta de estrategia de contenidos
planificacion estructurada

Atencion inmediata en redes sociales Respuesta tardia o limitada Déficit en gestion de interaccién y

servicio digital

Publicidad segmentada y Campafias empiricas sin Uso limitado de analitica y
personalizada segmentacion técnica segmentacion

Experiencia digital integrada Ausencia de estrategia digital Desarticulacion entre plataformas
(multicanal) multicanal digitales

Cuadro 2 Elaboracion Propia

Este desajuste estratégico representa una oportunidad significativa de mejora. La evidencia sugiere que la falta
de alineacion entre oferta digital y expectativas del consumidor constituye el principal obstaculo para el

posicionamiento efectivo de las MIPYMES en entornos digitales.

En términos generales, los resultados permiten afirmar que el nivel de madurez digital empresarial se encuentra
en una fase incipiente, caracterizada por baja planificacion estratégica y escasa orientacion por datos. Sin
embargo, también se identifican oportunidades claras de mejora mediante la implementacion de una estrategia

digital sustentada en investigacion de mercados.

5. Discusion

Los resultados obtenidos confirman que, pese al crecimiento sostenido de los entornos digitales, una proporcion
significativa de las MIPYMES continta enfrentando dificultades para integrar el marketing digital como parte
de una estrategia empresarial estructurada. Este hallazgo coincide con los reportes de la OCDE (2021) y la
CEPAL (2020), los cuales sefialan que la digitalizaciéon en economias emergentes avanza de manera desigual,

especialmente en organizaciones con limitaciones estructurales y formativas.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos respaldan lo planteado por Kotler, Kartajaya y Setiawan (2019),
quienes sostienen que la transicion hacia el marketing 4.0 implica no solo la adopcion de herramientas digitales,
sino una transformacion en la logica de interaccion con el consumidor. En el presente estudio, los consumidores
manifestaron una clara preferencia por contenido relevante, interaccion constante y experiencias digitales
coherentes; sin embargo, la mayoria de los empresarios reconocid no contar con planes estructurados ni métricas
de seguimiento. Esta desconexion evidencia que la digitalizacion instrumental centrada Unicamente en la

presencia en redes sociales resulta insuficiente para generar posicionamiento competitivo sostenido.

Asimismo, los resultados se alinean con Malhotra (2020), quien enfatiza que la investigacion de mercados
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constituye un insumo estratégico esencial para la toma de decisiones orientadas por datos. La baja utilizacion
de herramientas analiticas detectada en este estudio sugiere que muchas MIPYMES contintian operando bajo
esquemas intuitivos o reactivos. Esta practica limita la capacidad de segmentacion, personalizacion y

optimizacion de campafias, reduciendo el retorno potencial de la inversion digital.

En términos de posicionamiento, los hallazgos refuerzan la perspectiva clasica de Ries y Trout (2002), quienes
conceptualizan el posicionamiento como la construccion estratégica de una imagen diferenciada en la mente
del consumidor. En el entorno digital actual, dicha construcciéon depende de variables como coherencia de
contenido, presencia multicanal y experiencia del usuario, tal como sefiala Fishkin (2017). Las MIPYMES que
implementaron estrategias mas consistentes reportaron mayores niveles de interaccion y ventas, lo que sugiere

que el posicionamiento digital es resultado de una estrategia integrada y no de acciones aisladas o esporadicas.

Por otro lado, las barreras identificadas, falta de conocimientos técnicos, limitaciones de tiempo y
desconocimiento sobre inversion publicitaria coinciden con lo expuesto por Westerman, Bonnet y McAfee
(2014), quienes sostienen que la transformacion digital no es inicamente tecnoldgica, sino organizacional y
cultural. La resistencia al cambio, junto con la ausencia de capacitacion sistematica, emerge como un factor

estructural que retrasa la adopcion estratégica del marketing digital en las MIPYMES.

Desde el ambito académico, este estudio contribuye a la literatura al articular de manera aplicada la
investigacion de mercados con el disefio estratégico del marketing digital en MIPYMES mexicanas. A
diferencia de investigaciones predominantemente conceptuales, esta propuesta integra evidencia empirica local
que demuestra la relevancia de la orientacion por datos para reducir la brecha entre expectativas del consumidor

y capacidades empresariales.

Ademas, el estudio aporta un enfoque contextualizado en economias emergentes, donde la transformacion

digital presenta dindmicas distintas a las observadas en mercados desarrollados.

5.1 Implicaciones practicas y gerenciales

En el ambito empresarial, los resultados sugieren que las MIPYMES deben:

Formalizar planes de marketing digital con objetivos medibles.

Incorporar herramientas basicas de analitica digital.

Capacitarse en segmentacion y publicidad digital.

YV V VYV V

Adoptar estrategias de contenido alineadas con expectativas del consumidor.

La evidencia indica que incluso niveles basicos de planificacion estratégica generan mejoras significativas en

interaccion y posicionamiento.
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5.2 Limitaciones del estudio

Si bien la investigacion aporta evidencia relevante, presenta ciertas limitaciones metodoldgicas que deben

considerarse:

» El uso de muestreo no probabilistico por conveniencia limita la generalizacion estadistica de los
resultados a otras regiones o sectores.

» El disefio transversal impide analizar la evolucion temporal del impacto de las estrategias digitales.

» Los datos se basan parcialmente en autopercepcion empresarial, lo cual podria introducir sesgos

subjetivos.

No obstante, estas limitaciones no invalidan los hallazgos, sino que delimitan su alcance y abren oportunidades

para investigaciones futuras con disefios longitudinales y muestras probabilisticas.

6. Conclusiones

La presente investigacion permitié confirmar que, a pesar de la creciente digitalizacion de los mercados y del
papel estratégico que desempeflan los entornos virtuales en la construccion de marca, una proporcion
significativa de las micro, pequefias y medianas empresas continlia operando sin una estrategia formal de
marketing digital. Esta situacion limita su capacidad para posicionarse competitivamente, interactuar

eficazmente con consumidores digitales y aprovechar el potencial de los canales tecnologicos disponibles.

Los resultados evidencian que la investigacion de mercados constituye un componente esencial para el disefio
de estrategias digitales efectivas. La comprension sistematica de los habitos, preferencias y expectativas del
consumidor digital permite reducir la brecha identificada entre lo que el mercado demanda y lo que las
MIPYMES actualmente ofrecen en términos de interaccion y contenido. En ausencia de un enfoque orientado
por datos, las acciones digitales tienden a ejecutarse de manera empirica, lo que disminuye su impacto

estratégico.

Asimismo, se concluye que la adopcion de herramientas digitales como redes sociales, posicionamiento en
buscadores y marketing de contenidos debe integrarse dentro de una planificacion estructurada que incluya
objetivos medibles, segmentacion clara y monitoreo continuo mediante indicadores clave de desempefio. Las
MIPYMES que implementaron practicas basicas de analisis y planificacion reportaron mejoras en trafico
digital, interaccion y ventas, lo cual confirma la relacion positiva entre madurez digital y competitividad

empresarial.
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Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye al campo del marketing digital aplicado al articular de
manera empirica la investigacion de mercados con el disefio estratégico para MIPYMES en un contexto local
mexicano. Esta integracion representa un aporte relevante, dado que gran parte de la literatura existente se
concentra en enfoques conceptuales o en grandes empresas, dejando un vacio en estudios aplicados a

organizaciones de menor escala en economias emergentes.

En el ambito practico, los hallazgos sugieren que la transformacion digital de las MIPYMES no depende
exclusivamente de la inversion tecnoldgica, sino de la capacitacion, la formalizacion estratégica y la adopcion
de una cultura organizacional orientada a datos. La implementacion progresiva de herramientas de analisis,

segmentacion y contenido estratégico puede generar impactos significativos incluso con recursos limitados.

Finalmente, se identifican oportunidades para investigaciones futuras que profundicen en el analisis
longitudinal del impacto de estrategias digitales implementadas, incorporen muestras probabilisticas que
permitan mayor generalizacion de resultados y evalten modelos especificos de madurez digital empresarial.
Asimismo, podria explorarse la incorporacion de indicadores financieros que permitan medir con mayor

precision el retorno de inversion de las estrategias propuestas.

En sintesis, la propuesta de una estrategia de marketing digital sustentada en investigacion de mercados no solo
fortalece el posicionamiento digital de las MIPYMES, sino que contribuye a su sostenibilidad y competitividad

en entornos econdmicos cada vez mas dinamicos y digitalizados.
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